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1. Degeriendirme Yaklagimi

Kurumsal Yapilanma ve Yoénetisim Calisma Alani kapsaminda, Bilgi Toplumu’'na
gegcis sirecinde diger dort ana calisma alani bazinda ortaya konulacak
stratejilerin ve eylem planlarinin etkin bir sekilde yurutilmesi ve takip edilmesine
imkan saglayacak kurumsal yapilanma modelleri incelenmektedir. S6z konusu
modellerin incelenmesi esnasinda, ayni zamanda dunya 6rnekleri de incelenerek,
olumlu ve olumsuz yonler de degerlendirmeye alinmaktadir.

Proje kapsaminda ele alinacak diger bir 6nemli konu, tim paydaslarin katilimini
tesvik ederek bilgi toplumuna verimli ve etkili bir gecisi saglayacak bir yonetigim
modelinin olusturulmasi ile ydnetisim modelinin, devam eden modernizasyon ve
kamu yonetim reformu ¢abalari dahilinde gelismesinin saglanmasidir.

So6z konusu gelisimin belirli asamalarda gerceklesecegi 6ngorulerek;
o Kisa donemli:

o Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ilgili paydaslar tarafindan kabul gérmesi
ve proje sonunda kaynak tahsisi icin ilgili paydaslar tarafindan
benimsenmesi

e Orta donemli:

o Bilgi toplumu stratejisindeki tum eylemlerin, stratejinin
gerekliliklerine uygun bir bicimde uygulanmasi ve uygulamalarin
takip edilmesi

e Uzun dénemli hedefler:

o Yonetisim modelinin uygulama safhasi ve sonrasinda, yeni
teknolojilere ve diger gelismelere paralel olarak e-Donlsim’in
ileriki gelisme safhalarina kolaylikla adapte edilebilir olmasini
saglayacak dizeyde esnek olmasi

Tarkiye 1990l yillarin basindan itibaren, baslangi¢ta tlkenin ortak bir ‘bilim ve
teknoloji politikasi’ olmasi zihniyetiyle tetiklenen, 2000’li yillardan itibaren ise
Avrupa Birligi'ne uyum sirecine paralel olarak da ‘bilgi toplumuna gegis’ esasina
dayanarak evrilen uzun soluklu bir siregten gegcmektedir. Son on vyila
bakildiginda, bu slregte gerek politika Uretiimesi, gerekse projelerin gelistiriimesi
ve uygulanmasi anlaminda dogrudan ve dolayl olarak farkli kurumlar ve yapilar
yer almistir. Kurumsal yapilanmanin buginki durumuna bakildiginda, ana olarak
Uc yonetisim seviyesi bulunmaktadir;

e Kurumlar Gstl yonetigsim: Kurumlar tUstu yonlendirme

e Kurumlar arasi ydnetisim: Kurumlar arasi koordinasyon

e Kurumlar ici yonetisim: Kurumlar i¢i uygulama
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Sekil 1: Mevcut Kurumsal Yapilanmadaki Oyuncular ve Oyun Alani
KURUMLAR-USTU ve KURUMLAR-ARASI PAYDASLAR
YAPILANMA ve YONETISIM
ﬁi

i i
e
Damsma

X -~ x P -
Kurulu H fCRA KURULY

AB’ne Uyum )

KURUM-IGI YAPILANMA ve YONETISIM
< + ™

siviL ToPLUM

Dissal Faktérler
KURULUSLARI

is DUNYASI

Bakanhklar Yerel
Yonetimler

Bakanhklar

Kamu
Yonetimi
Reformu

UNIVERSITELER

iU

Kurumlar ustii ve kurumlar arasi yapilanma ile, Bilgi Toplumu’'na gegiste
gerekli politikalari  gelistirecek, bu politikalarin  6ngérdigu eylemlerin
uygulanmasini koordine edecek ve uygulamalari izleyecek yapilanmalar
kastedilmektedir.

Kurumlar i¢i yapilanma ise, Bilgi Toplumu politikalarinin dngordigu eylemlerin
bizzat uygulanmasindan sorumlu yapilardir. Bunlar genel olarak bakanliklar ve
yerel ydnetimlerdir.

Kurumlar Gstl ve kurum ici yapilanmalarin disindaki tGgtncu tip yapilanma olarak
tanimlayacagimiz ilgili paydaslar grubu, kurumsal yapilanmalarin yuratmekte
oldugu politika gelistirme, uygulama ve izleme rollerine katki saglayan ve karar
alma sireglerini destekleyen diger ana oyunculardan olusmaktadir. ilgili
paydaslarin  Kurumlar UstG ya da kurum i¢i yapilanmalarin dahilinde
gOsterilmemesinin  sebebi, bu oyuncularin her iki grupta da farkh rollerle
bulunmasi ve ayni zamanda tim bu yapilanmalari kamu sektéri disindan
etkileyen ana unsurlar olmalarndir. Dolayisiyla, ilgili paydaslarin rold, yeri
geldiginde her iki yapilanmanin altindaki organizasyonel roller ve sorumluluklarin
incelenmesi basligi altinda ele alinacaktir.

Kurumsal yapilanma ve yoénetisim unsurlarini etkileyen ve zaman iginde
degisimini/gelisimini saglayan cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler, temel
olarak her bir grubun rol ve sorumluluklari ile karsilikli iglerlik sureglerini
tanimlamakta ve bu faktorlerde gerceklesen denge dedisimleri, rolleri ve siregleri
etkileyebilmektedir. Burada s6z konusu faktorler kisaca siralanirsa;
e Kamu sektérinin yeniden vyapilanmasini tetikleyen Kamu Yonetim
Reformu
e Son doénemde, oOncelikli kamu kurumlarinda agirlik verilen stratejik
planlama sureci
e Turk kamu yodnetiminin, Tanzimat'tan bu yana slregelen kiltlir ve
aliskanliklar
o Ddunyadaki, merkezilesmeden yerinden yonetime dogru kayan yonetigim
egilimleri
e Avrupa Birligi uyum sureci ve
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e Tum bu faktorleri destekleyen (ya da desteklemesi gereken) hukuksal ve
idari altyapi1 sayilabilir.

Sekil 2: Peppers and Rogers Group Kurumsal Yapilanma ve Ydnetisim Yaklagimi

e

Kurumsal vyapilanma ve yoénetisimin mevcut

| Kurumiar Usta - kurumiar Arasi Yaplanma || durum  tespitinde  kullanilacak temel yaklasim,
«| asagidaki sekilde 6zetlenmektedir. Bolim basinda
| Vizyon ve Strateji 3| belirtilen kisa-orta-uzun vadeli hedefler
iz %/ dogrultusunda, buginki kurum Ustl ve kurum igi
2| yapilarin ana saglayicilar ekseninde
| Hukuksal Attyap: | | degerlendirmesi yapilacaktir.
| Kurumlar igi Yapilanma |

S6z konusu ana saglayicilar;
o Vizyon ve strateji

o Gerek kurumlar Usti, gerekse kurum ici yapilarin Bilgi Toplumu’'na
gecis vizyonuna sahip olmasi ve bu dogrultuda bir stratejik bakis
agisi gelistirmesi

o Degerlendirme kriterleri: Sahiplenme, kurumsal liderlik

e Organizasyonel yapi

o Organizasyonel roller ve sorumluluklarin tanimli olmasi

o Mevcut yetkinliklerin 6ngorilen eylemlerin hayata gegcirilmesindeki
yeterliligi

o Degerlendirme kriterleri: Katilm saglama/kapsayicilik, agiklik, idari
uyum/uzlagsma, O&rgutsel degisimde esneklik, karar alma ve
uygulama gucdu, islevsel etkinlik alani, takim calismasi, bireysel
yetkinlikler, hesap verebilirlik, vb.

e Suregler

o Kurumlar Ustl ve kurumlar arasinda politikalarin gelistiriimesi ve
eylemlerin 6nceliklendirilerek planlanmasi, finansmani,
koordinasyonuna yonelik stratejik planlama sureci

o Kurumlar iginde ise Bilgi Toplumu politikalarinin gerektirdigi
eylemlerin sahiplenilmesi, uygulanmasi, risk yonetimi ve kullanici
kesimlere tanitiimasina yonelik proje yénetim slireci

o Hem kurumlar Gstl, hem de kurum ici yapilarda paydaslarin
katiiminin saglanmasi slreci

o Her iki yapilanmanin mevcut slrecglerdeki durumu, kurumsal

yonetisimin esaslarini izleyen norm (ideal) karar alma siregleri
bazinda degerlendiriimektedir.

e Motivasyon

(0]

Yukarida bahsedilen sireglerin  ilgili  yapilar tarafindan
gerceklestiriimesini saglayacak motivasyon unsurlari; érnegin, idari
gereklilikler  (genelgeler, bltceleme, finansman  kontroll),
tesviklendirme, politik liderlik gtict gibi.

e Hukuksal altyapi

(0]

So6z konusu tim organizasyonel yaplilari ve slrecleri destekleyen
ya da desteklemesi icin gelistiriimesi gereken kanunlar, genelgeler,
yasa tasarilari, vb. Ornegin, Kamu Yoénetimi Temel Kanunu
Tasarisi, Devlet Memurlari Kanunu, Devlet Memurlari Sicil
Yénetmeligi, Sayistay Kanunu, Belediyeler Kanunu gibi.
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2. Kurumlar usti ve Kurumlar arasi
Yapilanma ve Yonetisimin
Degerlendirilmesi

2.1.Vizyon ve Strateji

Tarkiye’nin Bilgi Toplumu’na dénlsim yolundaki yakin gegmisine bakildiginda,
kurumlar Ustu yapilanma surecinin ilk olarak Haziran 2001°'de e-Avrupa+
Programr’na katilim karariyla’ birlikte basladigi goriilmektedir. Tiirkiye e-Avrupa+
Programi’na katilan en son tlke konumundadir.

Turkiye’'nin, AB’ye Uyelik surecinde Avrupa Birligi'ne sunmus oldugu Ulusal
Program?da iki ana hedef konulmustur:

e e-Avrupa+ girisimini desteklemek ve katkida bulunmak; bu dogrultuda
Turkiye’de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla e-Turkiye girisimini
baslatmak

e Yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi'ndeki calismalarla esgidimi saglayacak
kurumsal yapilanmayi ilgili tim paydaslarla isbirligi halinde olusturmak.

ilk maddede belirtilen e-Turkiye girisiminin baslatiimasi, Tirkiye’de uzun yillardir
surdirilen, —Bilgi Toplumu olusturulmasi amaciyla baslatiimamis olsa da— “ulusal
bilim ve teknoloji politikalar” c¢alismalarinin ana bir semsiye program altinda
toplanmasi acisindan ilgili gcevrelerce olumlu bir gelisme olarak nitelendirilmigtir.
ikinci madde ile tim bu ¢alismalarin tek bir ¢ati altinda yiiriitilmesini saglayacak
olan kurumsal yapilanmanin énemi vurgulanmigtir.

ileriki bélimlerde detayli olarak degerlendirilecek olan kurumsal yapilanmanin
ana unsuru e-Dénlisim Tirkiye lcra Kurulu kurumlar Gstii yapiyr temsil
etmektedir. icra Kurulu'nun ilk kararlarindan biri “Bilgi Toplumuna Dénlisim
Politikalarinin® Belirlenmesi” olmustur. Buna gore;

o “Tlirkiye’nin Bilgi Toplumu’na déniisiimdeki vizyonu, bilim ve teknoloji
tretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag
olarak kullanan, bilgiye dayall karar alma stirecgleriyle daha fazla deger
lireten, kliresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir (ilke
olmaktir.”

Bu vizyonu gerceklestirmek {izere, amagclar, esaslar ve temel politikalar* kapsamli
bir bicimde tanimlanmistir. Buna gére, amag ve esaslar;

o Ekonomik geligsme ve rekabetgiligin artiriimasi

e Yasam kalitesinin ylkseltiimesi

e Istihdamin artiriimasi

o Rekabetci bilgi ve iletigsim teknolojileri piyasasinin olugsumu

o Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri

sunumunun iyilestiriimesi

' 15-16 Haziran 2001 tarihlerinde yapilan Géteborg Deviet ve Hiikiimet Baskanlari Zirvesi'nde Basbakan Biilent
Ecevit tarafindan e-Avrupa+ girisimine katildigimiz resmen bildirilmistir. Bkz. 19 Haziran 2002 tarihli 2002/20
no’lu Bagbakanlik Genelgesi.

2 AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine lliskin Tiirkiye Ulusal Programi, Ankara 2000, Cilt 1, s.327

% Bilgi Toplumu’na Déniisiim Politika Belgesi, e-Déniisiim Tiirkive icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarih ve 4
sayill karari ile benimsenmigtir.

4 E-Dénlistim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani, Mart 2005, bkz. s.2-5
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e Bolgesel gelismenin saglanmasi
e Avrupa Birligi'ne uyum
olarak tanimlanirken, e-Dontgum Turkiye Projesinin genel kapsami igin de
belirleyici olan temel politikalar ise asagidaki ana basliklarda tanimlanmistir;
e is Ortami ve Girisimcilik
Ar-Ge, Yenilikcilik ve Sanayi Politikalar
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Sosyal Donlisim
Etkin Kamu Ydnetimi

2.1.1. Kurumsal Liderlik

S6z konusu amac¢ ve temel politikalar 1siginda, tim Ulkeyi ilgilendiren Bilgi
Toplumu’'na donistim surecinde en etkili faktorlerin “liderlik” ve “siyasi kararlilik”
oldugu, hikimet dizeyinde kararlligin ve destegin sirduridlmesi gerektigi Ust

diizey kurumsal yapilanmalar tarafindan &zellikle vurgulanan konular®
arasindadir.
Siyasi konjonktirin de degismesiyle birlikte, yukarida bahsedilen “Bilgi

Toplumuna Dénisim Politikasl” gergevesinde vizyon ve amaglara yer verilerek
girisimin  “kurumsal liderlik” boyutunun guc¢ kazandidi sodylenebilir. Bundan
sonradir ki, kurumsal yapilanma konusu ilgili genelgelerle tanimlanarak hayata
gegirilmistir.

Yukarida kisaca 6zetlenen ve ayrica bir sonraki sayfadaki semada da gosterilen
gelisime bakildiginda, Bilgi Toplumu'na gecis asamasinda gerekli kurumsal
yapilanmanin olusturulmasiyla ilgili olarak, Turkiye'nin baslangigta bir tir
koordinasyon gecikmesi yasadigi; ancak 2003 yili itibariyle e-Dénigsim Turkiye
girisiminin hiz kazanmasi ile “liderlik” unsurunun kurumsallagsmaya bagladigi
gorulmektedir. Bu baslangigla birlikte Bilgi Toplumu vizyonuna uygun bir
yapilanmaya® dogru adimlar atildi§i goériilmektedir.

2.1.2. Sahiplenme

Mevcut duruma bakildiginda, e-Ddnlsum Turkiye girisiminin Ust dizeyde
sahiplenilmesinin projenin surdirdlebilirligi ve uygulamanin takibi agisindan
somut faydalar saglayacagina iliskin goris, gerceklestirilen mulakatlarda ortak
paydada birlesilen bir konudur.

Buglne kadar ydrdtilen ve bundan sonra uygulamaya gecirilecek olan Bilgi
Toplumu ¢alismalarinin, Kamu Yénetim Reformu ve Ulusal Kalkinma Planlari gibi
calismalarla birlikte ortak bir stratejik cati etrafinda sekillendirilmesi, ¢alismalarin
birbiriyle uyumlu bir sekilde yurutlilmesini kolaylastiracagi gibi, kisa sirede elde
edilecek somut sonuglar sayesinde siyasi irade tarafindan sahiplenmenin zaman
icinde daha da gu¢lenmesini saglayacaktir.

® E-Déniisim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani, Mart 2005, bkz. s.5
627 Subat 2003 tarihinde yayinlanan 2003/12 sayili Bagsbakanlik Genelgesi
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2.2.0rganizasyonel Yapi

2.2.1. Roller ve Sorumluluklar ile Yetkinlikler

27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-
Doénusim Turkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari
belirlenmigtir.

Sekil 4: e-Donisim Turkiye Kurumlar Gstl Yapilanmasi

E-DONUSUM TURKIYE PROIJESI
A

—

‘ Bagbakan Yardimcis: ‘

|

‘ E-DTr icra Kurulu H E-DTr Damisma Kurulu

Devlet Planlama TegKilaty f--------- :

Bilgi Toplumu Dairesi

|
L[ [ cobmagroperdmr | |

Buna gdre, mevcut durumda Bilgi Toplumu’na gecisteki politikalarin
olusturulmasindan, ilgili eylemlerin planlanmasindan ve uygulamanin takibinden
sorumlu ¢ ana yap! bulunmaktadir.

Bu yapilardan birincisi, “kurumlar Ustld” bir yapi olarak nitelenebilecek “e-
Dénlisim Tirkiye icra Kuruludur. 2003/48 No.lu Bagbakanlik Genelgesi
ile olusturulan e-Déniisim Turkiye icra Kurulu, projenin ‘en Ust seviyede
izlenmesi ve yOnlendirilmesi’ ile gorevlidir.

Bu yapiya paralel bir yapi ise, “e-Dénusim Danisma Kurulu”dur. Danisma
Kurulu'nun gorevi de, e-Donlisum Turkiye Projesi'nin ‘Ust dizeyde
yonlendiriimesi ve izlenmesi’ olarak ilgili Bagbakanlik Genelgesi ile
tanimlanmistir.

o “2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesiyle; e-Dénlisiim Tiirkiye
Projesi'nin  ylrttilmesindeki temel prensiplerden birisi olan
katihmciligin saglanmasi ve projenin (st seviyede ybnlendirilmesi
ve izlenmesi amaciyla;, kamu, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslari
ve dniversite temsilcilerinden olusan bir ‘Danisma Kurulu’
kurulmustur.”

Devlet Planlama Teskilati (DPT) altindaki Bilgi Toplumu Dairesi ise,
baslangicta Danisma Kurulu'nun, daha sonra e-DTR icra Kurulu'nun da
olusturulmasiyla her iki kurulun sekretaryasini yapmakla ve ayni zamanda
e-Dontgim Turkiye c¢alismalarinin koordinasyonuyla goreviendirilerek
kurulmus bir yapidir. Bilgi Toplumu Dairesi’'nin bu rolu itibariyle DPT e-
Doénusim Turkiye calismalarinin  koordinasyonundan sorumlu olmasi
itibariyle “kurumlar arasi” olarak nitelenebilir. Ayrica, DPT Muistesarligrnin
koordinatorligiinde yuritilen Kisa Dénem Eylem Plan’'nin (KDEP)
hazirliklarinda goérev alan sekiz ¢alisma grubunu da bu kapsamda ele
almak gerekmektedir.
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ilk etapta bakildiginda, Mayis 2003'te kurulan Danisma Kurulu ile Aralik 2003'te
kurulan icra Kurulu'nun genelgeler ile tanimlanan rol ve sorumluluklarinda bir
ortisme bulunmaktadir. Her iki kurul da ¢alismalarin “Ust dizey yonlendirilmesi
ve izlenme”sinden sorumlu olarak belirlenmistir. Konuyla ilgili milakatlarda s6z
konusu ortismenin bulundugu, ancak fonksiyonel baglamda iki kurulun farkhlik
arz ettigi belirtiimistir. Diger bir deyisle, icra Kurulu'nun tanimlandigi sekilde “Ust
dizey yonlendirme ve izleme’den sorumlu oldugu; Danisma Kurulu'nun
fonksiyonunun ise yonetisimin temel ilkelerinden biri olan katilimciligi artirmak ve
icra Kurulu'nda belirlenen politikalarla ilgili konularda danismanlik saglamak
oldugu ortaya cikmaktadir. Nitekim, 8 Ocak 2004 tarihli ikinci icra Kurulu
Toplantisinda alinan “icra Kurulunun Calisma Usul ve Esaslarl” konulu kararin 5
no’lu maddesinde “icra Kurulu, e-Dénlisiim Tirkiye Projesi Danisma Kurulu'nun
Onerilerini 6ncelikle degerlendirir,” ifadesi ile bu ayristirma yapilmaktadir. Bu
fonksiyonel ayristirmadan sonra iki kurulu ayri ayri ele almak gerekmektedir.

2.2.1.1. icra Kurulu

3 Aralik 2003 tarihli 2003/48 no’'lu genelgeyle icra Kurulu'nun katihmcilari su
sekilde belirlenmistir;
e Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi
Sanayi ve Ticaret Bakani
Ulastirma Bakani
DPT Mdustesari
Basbakan Bas musaviri
Danisma Kurulu Bagkani
TUBITAK Bagkani
Telekominikasyon Kurumu Basgkani
Turk Telekom Genel Muduru
TOBB Baskani
TBV Bagkani
TBD Bagkani
TUBISAD Bagkani

icra Kurulu'nun ilk toplantisinda (8 Ocak 2004) “icra Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslar” karara baglanmigtir. Buna gore;

o “Kurul, alacagi kararlarda 2003/48 sayili Genelge ile Kurul toplantilarina
katilmasi dngorilen kurulus temsilcilerinin gorislerine de bagvurur. Kurul
baskaninin onayi ile bunlarin disindaki kuruluslar da, icra Kuruluna belirli
bir konuda bilgi vermek Uzere toplantilara davet edilebilir.”

2.2.1.1.1. Katilimcilik

Burada goruldiigl gibi, icra Kurulu'nda gerek ilgili kamu kurumlarinin st diizey
temsili, gerekse ilgili sivil toplum kuruluslarinin (STK) liderlerinin temsili
bulunmaktadir. ilgili karar geregince, kurulus temsilcilerinin gérislerine
basvurulmasi kurulun temel gorevlerinden biridir. Ayrica, gerekli durumlarda belirli
bir konuda bilgi almak Uzere olagan katilimci listesi disindaki kuruluslarin da
toplantilara davet edilmesi gibi bir esneklik saglanmistir. Nitekim gerceklestirilen
icra Kurulu toplanti” giindemlerine ve kararlarina bakildiginda, yukarida belirtilen
esasin yerine getirildigi gézlenmektedir. Avrupa Birligi'nce tanimlanan “Yénetisim

" e-DTR lcra Kurulu su ana kadar 13 toplanti gergeklegtirmistir. Toplanti glindemleri ve alinan kararlar icin bkz.
http://www.bilgitoplumu.qov.tr
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Beyaz Kitabi®’nda tanimlanan ana prensiplerden “katilimcihdin” icra Kurulu’nun

gérev tanimi itibariyle karsilandigini séylemek mimkindir; ancak pratikteki
uygulamanin diger paydaslar tarafindan da degerlendirmesini dikkate almak
gerekmektedir.

2.2.1.1.2. Danigma Siireci

Proje slresince gergeklestiriien mulakatlarda STK’larin beklentisinin karar alma
siireglerinde daha etkin katki saglamak oldugu goézlenmektedir. Gerek icra
Kurulu'nun goérev tanimina bakildiginda, gerekse dlnyadaki kurumlar-usti
yoénetisim érnek uygulamalarina bakildiginda STK’larin karar alma sureglerinde
“‘danisma ve gorislerine bagvurma”, dolayisiyla tasarlanmakta olan politikalara bir
tir “erken uyari saglama ve yon verme” anlaminda yer almakta oldugu
gorilmektedir.

Bu durumda, mevcut yapida danisma silrecinin daha net tanimlanmasinda fayda
oldugu gérilmektedir. Ornegin, icra Kurulu Calisma Usul ve Esaslar’na ek
olarak, her bir katihmci grubunun rol ve sorumluluklari net bir sekilde
tanimlanmasi ve danisma surecinin belli kural ve prosedirlere baglanarak
iyilestiriimesi mimkundur. Katiimcilari G¢ ana gruba ayirmak gerekirse;
o Asil tyeler (Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi, Sanayi ve Ticaret
Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Mustesari, Bagbakan Bas musaviri)
e llgili kamu kuruluslari (Danisma Kurulu Baskani, TUBITAK Baskani,
Telekomiinikasyon Kurumu Bagkani, Turk Telekom Genel Mudur()
. iIgiIi STK’lar (TOBB Bagkani, TBV Bagkani, TBD Bagkani, TUBISAD
Baskani)
icin net tanimlanmis danisma streglerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayrica, toplanti
gundeminin yeterli hazirlik yapilmasina imkan verecek kadar énceden katilimci
gruplarina iletiimesi® gibi belli kurallarin konmasi ve uygulanmasi, katilimci
gruplarin daha etkin goris aligverisi yapmasini kolaylastiracak ve karar alma
sureglerine daha faydali katki saglayacaklari, diger bir deyisle verimli Gretim
yapmalarini tetikleyecek zemini olusturabilir.

DPT'de gergeklestirilen ve kamu kurumlarindaki BiT projeleri ile ilgili orta diizey
yoneticilerin katildigi “Yonetisim Calistay”’®inda Bilgi Toplumu oyunculari igin
yukaridaki gibi bir rol ve sorumluluk dagiimindan bahsedilmistir. Buna gore;
e Kamu kurumlari > Kamu hizmetine ihtiyaci belirleyen, hizmeti tanimlayan
ve tesvik ve/veya finansman yoluyla motivasyonu olusturan
o Ozel sektér > Hizmeti saglayan (hazirlayan ve sunan), finansmanin bir
kismini karsilayip inisiyatif alabilen ve kimi zaman proje fikrini olusturup
kamuya 6neri sunan
e STKlar = Kamunun tanimladigi ve 06zel sektérin ya da kamunun
sagladigi hizmetin ilgili kitlelere duyurulmasini/tanitimini saglayan taraflar
olarak tanimlanmaktadir.
Yukaridaki tanimlar mevcut durumu yansitmamakta, daha ziyade kamu
kurumlarinin beklentilerini ifade etmektedir. Her ne kadar buradaki ayrim,
Uzerinde derinlemesine tartisma ve irdeleme gerektirse de, rol ve sorumluluklarin
ayristirlmasi ve kargilikli beklentilerin netlegtiriimesi gerektigine dair uygun bir
ornektir.

8 European Governance, A White Paper, Brussels 25.07.2001
° Meveut durumda lcra Kurulu toplanti glindemi, toplantidan iki glin énce katilimcilara iletiimektedir.
107 Temmuz 2005 tarihinde DPT’de gergeklestirilen “Yénetisim Calistay’. bkz. Toplanti Tutanaklari
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Projenin ilerleyen asamalarinda kurumsal yapilanma ve ydnetisime iliskin ideal
modeller ortaya konulurken yukaridaki gibi rol ve sorumluluk tanimlamalari net bir
sekilde ortaya konulmasi planlanmaktadir.

2.2.1.1.3. izleme

Ayrica, bu noktada Turkiye'nin bilisim alaninda 6nde gelen STK liderlerinin
yonetisimde STK’larin roli ile ilgili olarak, dogrudan Bilgi Toplumu politikalarinda
karar mekanizmalarinin birebir icinde yer almaktan ziyade, politikalarin
belirenmesinde etkin katki saglamak ve hayata gececek uygulamalarin
“izlenme”'sinden sorumlu olmak gibi bir tanimlamalari bulunmaktadir. Nitekim,
KDEP hazirhi§i ve uygulama takibi asamasinda izleme Calisma Grubunun
sorumlulugunun Turkiye Bilisim Dernegi'ne verildigi bilinmektedir. Bu da Bilgi
Toplumuna gegis surecinde ana oyuncu gruplarinin rol ve sorumluluklarinin acgik
bir sekilde belirlenmesi, karsilikli danisma surecinin net olarak tanimlanmasi ve
izleme surecine iligkin tanimli kriterlerin olusturulmasi gerekliligini bir kez daha
ortaya koymaktadir.

2.2.1.1.4. Kapsayicilik

icra Kurulu'nun degerlendirimesine geri gelmek gerekirse, tasarimi dikkatle
yapilacak bir esnek érgltlenme modeliyle “kapsayiciligin” artirilmasi mimkinddr.
Ornegin, ihtiyag duyulan konularda ilgili kurum ve kuruluglarin icra Kurulu'na
gecici olarak katilmasi ve bu paydaslarla fikir aligverisinde bulunulmasi ile icra
Kurulu’nun etkinligi ve kapsayiciligi artirilabilir. Esnek érgitlenme modeli ile gerek
asil tyelerin secimi, gerekse STK’larin se¢imi konusunda dile getirilen iyilestirme
firsatlari ele alinmis olacaktir. Ornegin, DPT disinda Bilgi Toplumu surecindeki
rolleri itibariyle, tasra ve yerel yonetim mekanizmalarinda etkili olmasi agisindan
icisleri Bakanlidi, hitap ettigi genis genc ve egitimci kitleler agisindan Milli Egitim
Bakanh@i gibi énemli oyuncularin icra Kurulu'nda yer almamasi, kurumlar (stii
yapinin yaptirim gacunu etkileyen bir faktordir.

2.2.1.1.5. Karar alma ve uygulama giicii

icra Kurulu'nun “katiimeilik ve kapsayicilik” ilkeleri bazinda degerlendirilmesinin
ardindan, “karar alma ve uygulama glcU” baglaminda da degerlendiriimesi
gerekmektedir. icra Kurulu'nun kurumlar st bir yapi olmasi ve hiikiimetin (g
bakani tarafindan temsil edilmesi itibariyle karar alma sirecinde herhangi bir
engelleyici unsur bulunmadi§i gériilmektedir. Nitekim icra Kurulu'nda alinan
kararlara bakildiginda blUylk oranda uygulamaya gegcirildigi gorulmektedir;
ornegin, KDEP’in 8 Haziran 2005 itibariyle gerceklesme durumu % 47
“‘tamamlanan”, % 44 ise “calismalari devam eden” seklindedir. Ancak, alinan
kararlarin uygulanmasi agisindan bakildi§inda, icra Kurulu'nun ilgili genelge
diginda tanimlanmis hukuksal bir altyapiyla desteklenmedigi, dolayisiyla kurumlar
Uzerinde net bir yaptirrm glcinidn bulunmadidi; bu sebeple kurumlarin
uygulamalarin yuritilmesi ya da tamamlanmasi asamasinda kimi zaman kendi
kurum 6ncelikleri bazinda hareket edebildikleri gérulmektedir.

2.2.1.2. Danigsma Kurulu

2.2.1.2.1. Katilimcilik

"' Bkz. TBV, TBD ve TZV ile gergeklestirilen toplanti tutanaklari
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Danisma Kurulu'na gelince; ilk basta belirtildigi gibi, “katiimcili§i saglamak ve
proje ile ilgili dnerilerin tartisildigl danisma ortamini saglamak” gibi bir fonksiyonu
olan Danisma Kurulw’nun toplanma sikliginin oldukga seyrek'? oldugu
gorulmektedir. Ayrica, yapilan goérismelerde Danisma Kurulu’nun danismanlik
fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin katilimcilarin kamu kurumlarindaki st
dizey yetkililerden olusmasi gerektigi, ancak katilimin kamudaki hiyerarsik
dizende kurumu temsil etme ve karar alma seviyesinde olmayan personel
tarafindan saglandigi; dolayisiyla Danisma Kurulu'nun yeterince etkin
¢alisamadigi belirtiimigtir. Bu da Danisma Kurulu’na atfedilen katilimcilik ve
danisma fonksiyonunun tam anlamiyla yerine getirilemedigi sonucunu ortaya
¢lkarmaktadir.

Gerek icra Kurulu'ndaki STK katilimcilarinin kendi rolleriyle ilgili algilama
farkhliklari, gerekse Danisma Kurulu'nun seyrek toplanma sikligi géz onlinde
bulundurulursa, danisma sulrecinin net bir sekilde tanimlanmasi ve kurallarin
belirlenmesi ile Danisma Kurulu’nun daha aktif ve etkin bir konuma getirilmesi,
dolayisiyla “katilimcilik ve kapsayicilik” ilkelerinin glic kazanmasi mimkuanddr.

2.2.1.3. Bilgi Toplumu Dairesi

2.2.1.3.1. Koordinasyon ve Sekretarya

Kurumsal yapilanmada son organ ise, Devlet Planlama Teskilati ve DPT
Mastesarligi  bunyesinde dogrudan bir mistesar yardimcisina baglh olarak
gorevlendirilen Bilgi Toplumu Dairesi'dir. 3 Aralik 2003 tarihinde yayinlanan
2003/48 no’lu Genelge’ye gore;

o “Sb6z konusu projenin Kkoordinasyonu, izlenmesi, dederlendiriimesi ve
yobnlendiriimesi ile ilgili olarak DPT Miistesarligi goérevlendiriimis, bu
gérevin yerine getirilmesi amaciyla da DPT Miistesarli§i biinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmugtur.”

icra Kurulu ve Danisma Kurulu’nun genelgede belirtilen “izleme, degerlendirme
ve yobnlendirme” rollerini Ustlendigi dusindlirse; Bilgi Toplumu Dairesinin ana
fonksiyonu, projenin koordinasyonu ve yukarida bahsi gecen her iki kurulun da
sekretaryasini yurtitmek olarak tanimlanmaktadir. Bilgi Toplumu Dairesi, KDEP’le
baslayan sirecgte tim eylemlerin kurumlar arasinda koordinasyonundan sorumiu
olmasi itibariyle oldukga dnemli bir role haizdir. Burada, Bilgi Toplumu Dairesi’'nin;

e Gerek Ust kurullarla, gerekse diger kurumlarla idari uyum ve uzlasma

o lslevsel etkinlik alani

e Takim calismasi

e Yetkinlikler
acilarindan degerlendiriimesi ile s6z konusu roliin gerekleri ele alinacaktir.

Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin yuritilme goérevinin DPT'ye ve dolayisiyla DPT
altindaki Bilgi Toplumu Dairesi’ne verilmesinin dogru bir konumlandirma oldugu
tim taraflarca kabul géormektedir. DPT;

o Bagbakanlik Merkez Teskilat’'nda yer almasi, diger bir deyisle kamu idari
yapllanmasi i¢indeki ~merkezi konumu itibariyle karar alma
mekanizmalarina yakin olmasi

« Uluslararasi kuruluslarla isbirligini'® saglayacak konumda olmasi

"2 Danisma Kurulu, kuruldugu tarih olan Mayis.2003’ten giiniimiize kadar (¢ kez toplanmigtir. 27 Mayis 2003
tarihinde gergeklestirilen birinci toplantida Eylem Plani taslagi degerlendiriimis; 4 Haziran 2004 tarihinde
?ergekle§tirilen ikinci toplantida ise Bilgi Toplumuna Dénlisiim Politika Belgesi degerlendirilmistir.

* DPT, 2005 Eylem Plani, Mart 2005 — sayfa 10:"DPT Bilgi Toplumu Dairesi, bilgi toplumu ile ilgili uluslarasi
faaliyetleri de koordine etmektedir. Yurtici koordinasyon gérevierinin yani sira, AB Komisyonu (eAvrupa Girigimi),
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e Kamu kaynak tahsisinin bliylik bélimiini' yénetmesi agisindan kamu
kurumlari iginde oldukga kritik bir konuma sahiptir.

Bilgi Toplumu Dairesinin kamu BiT projeleri ile ilgili olarak DPT'ye teknisyen
gorusglerini iletmesi sayesinde, kamu BIT yatirmlarinda miukerrerlik ve fayda
degerlendirmesi g6z 6nlinde bulundurulmaya c¢alisiimaktadir.

2.2.1.3.2. Yetkinlikler

Bilgi Toplumu Dairesi mevcut yetkinlikleri agisindan degerlendirildiginde, genel
olarak teknik yeterliliklere haiz oldugu; ancak oldukga farkli ve ¢ok sayida konuyla
ilgilenme zorunlulugunun getirdigi odaklanma sorunu nedeniyle, kamu BIT
projelerinin planlanmasi ve uygulamanin takibi esnasinda stratejik bakis agisinin
izlenemedigi gorilmektedir. Bilgi Toplumu Dairesi'nin yatirim tahsisi araciligiyla
kamu BIT yatinmlarinin tamamina yakininin tizerinde dolayl olarak kontroliiniin
olmasina ragmen, s6z konusu yatirirm projelerinin e-Donusim Turkiye temel
ilkelerine’® uyumunu saglamakta zaman zaman yetersiz kalmaktadir.

Yukarida belirtilen ig yogunlugu ve Bilgi Toplumu Dairesi’nin ¢ok sayida kurumla
koordineli galisma geredi nedeniyle insan kaynaginin sayisal olarak yetersiz
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yetismis insan kaynagi aliminda kamunun personel
istihdami politika ve kosullari nedeniyle sorun yasanmakta; ise yeni baslayan
uzman yardimcilarinin gerekli yetkinlikleri kazanmasi dogal olarak uzun zaman
almaktadir. Ancak, insan kaynagi zaman iginde gerek sayisal, gerekse yetkinlik
anlaminda takviye edilse dahi, Bilgi Toplumu Dairesi’nin konumu geregi vizyoner
bir yaklagimla diger kurumlarin koordinasyonunu yuratmesi yonunde bir zihniyet
degisimine dogru yonelmesi beklenmektedir. Yaptirrm giclnin artiriimasindan
ziyade, Bilgi Toplumu Dairesi’'nin diger kurumlar igin “yénlendirici” ve “yol
gosterici” olmasi, yukaridaki paragrafta bahsedilen e-Donisim Turkiye temel
ilkelerinin kurumlara benimsetilmesi ve kamuda genis kapsamli bir zihniyet
degisiminin tetiklenmesi amaciyla gelistiriimesi gereken temel vyetkinliklerdir.
Halihazirda “stratejik yodnlendirme ve yol gosterme” yetkinligi Bilgi Toplumu
Dairesi’nde yeterince yerlesmemis durumdadir.

Ornegin, Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 2005 Temmuz ayinda yayinlanan “Kamu
BIT Yatirnm Kilavuzu” kurumlar igin BIT yatirnm projelerinin planlama konusunda
“Ogretici” ve “dogru ydnlendirici” bir ara¢ olmaktan ziyade, “dikte ettirici” bir igerige
sahiptir. Dunyadaki benzer iyi uygulamalara16 bakildiginda, bunun tam tersi bir
yaklagim izlendigi gériimektedir.

Bilgi Toplumu Dairesinin mevcut yetkinlikleri ile ilgili son olarak, yapilan
mulakatlar sonucu dairenin ulusal ve uluslararasi kurumlarla yeterli seviyede iligki
kurma konusu iyilestiriimesi gereken bir alan olarak belirlenmistir. Bu alandaki
yetkinlik gelisimi, mevcut ve ilerideki Bilgi Toplumu faaliyetlerine iliskin kaynak

OECD, Diinya Bankasi ve Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi Tunus Asamasi ile ilgili faaliyetler de BT Dairesi
tarafindan yiiriitilmektedir. eAvrupa Girisimi iginde veya onu tamamlayici nitelikteki AB Programlari da (Idareler
Arasi Karsilikli Bilgi Degisimi Programi: IDA-Interchange of Data Between Administration ve Sayisal Igerik
Programi: eContent) DPT-BT Dairesi tarafindan koordine edilmigtir.”

b Sosyal ve iktisadi Yatirimlar tek bir noktada, DPT Miistesar Yardimcisinda toplanmaktadir.

® Bkz. DPT, e-DTR Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani, Mart 2005 - sayfa
6’daki e-DTR Projesi Temel llkeleri (Bu ilkelerle ilgili konulara Etkin Kamu Yénetimi Béliimiinde de etraflica
deginilmektedir.)

'® “The Green Book — Appraisal and Evaluation in Central Government, UK, HM Treasury” (http://www.hm-
treasury.qov.uk/economic data and tools/greenbook) ve “Successful Delivery Handbook, Preparation — Getting
Ready for Programme/Project Initiation, OGC: Office of Government Commerce”( www.ogc.gov.uk/sdtoolkit)
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tahsisinin kamu butgelerinin yani sira dis kaynaklardan da yapilabilmesi, gerekse
s6z konusu faaliyetlerin benimsenmesi ve vyayginlastirimasi anlaminda
kolaylastirici bir unsur olacaktir.

Bu tip bir yetkinlik gelisimi, mevcut durumda etkin bir sekilde olusturulamayan
karsilikli bilgi ve tecriibe paylagimina da firsat taniyacaktir. Ornegin kamu
kurumlarina uygulanan anket sonuglarina gére, kamu kurumlarinin blyuk
¢ogunlugu Bilgi Toplumu faaliyetleri ile ilgili olarak merkezden yo6nlendirme
yapilmasini faydali bulmakla birlikte, kurumlarin yarisindan fazlasi bu tip bir
yénlendirmeyi alamadiklarini ifade etmektedir.

Kamu anketinde yer alan “Kurumunuz bilgi Yine ayni ankette “Bir 6nceki soruda
toplumu girisimleri ile ilgili olarak ulusal bahsedilen yénlendirmenin, kurumunuzun e-
dizeyde merkezi bir kurum tarafindan Doénlsiim uygulamalarina katkisi oluyor mu?”
yonlendiriimekte midir?” sorusuna cevap sorusuna cevap verenlerin blylk ¢cogunlugu
verenler icinde blylk cogunluk merkezden bir  bu tip bir ydnlendirmenin faydal olacagina
yonlendirme almadiklarini ifade etmistir. inandiklarini belirtmistir.
80 69
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2.2.1.3.3. idari uyum ve uzlagsma

Kurumlar Gstl tim yapinin (icra Kurulu, Danigsma Kurulu, Bilgi Toplumu Dairesi)
organizasyonunun ve koordinasyonunun DPT blnyesinde yer almasi, “idari uyum
ve uzlasma” acgisindan avantaj yaratmaktadir. Yine yukarida belirtildigi gibi,
yatirnm butgelerinin tamamina yakininin DPT tarafindan onaylaniyor olmasi,
kamudaki islevsel etkinlik alanini genisletmektedir. Ancak, yine yaptirnm gtcl
acgisindan ¢ yapinin da diger kurumlar Uzerinde somut bir etkisinin olmadigi
gerceklestirilen milakatlarda ortaya ¢cikmaktadir.

2.2.1.4. Galisma Gruplari

Bilgi Toplumu Dairesi’'nin degerlendiriimekte oldugu bu noktada, son olarak
c¢alisma gruplarinin fonksiyonundan da bahsetmekte fayda bulunmaktadir. 2001
yilinda e-Turkiye girisiminin baglatiimasiyla birlikte, kurulan 13 caligma grubu
calisma grubu, 2003 Mart'inda tekrar gézden gegirilerek sekize indirgenmistir.

Sekil 5: 2002 ve 2003 Yillarinda Calisma Gruplari
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2002 Yiinda Olugturulan Caligma Gruplar

Caligma Grubu Koordinator Kurulug

Yatinmlar ve Planlama Calisma Grubu Devlet Planlama Teskilat Mistesarlidl
Egitim ve Insan Kaynaklan Calisma Grubu Milli EGitim Bakanhd

Altyap! Calisma Grubu Ulastirma Bakanld

Hukuki Altyapl Calisma Grubu Adalet Bakanhd

Standartlar Caligma Grubu Tirk Standartlan Enstitisi Baskanhd
Guvenlik Calisma Grubu Genelkurmay Baskanlg

E -Ticaret Calisma Grubu Dig Ticaret Mustesarlid

Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu Devlet Arsivieri Genel Madarloga
Uluslararasi izleme ve e-Avrupa+ Grubu AB Genel Sekreterligi

Ozel Projeler Calisma Grubu Tarkive Bilisim Vakfi

Mevcut Durumun Tespit Calisma Grubu KAMUNET Teknik Kurulu

Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu_ | Tirkive Bilisim Dernedi

Saglk ve Cevre Calisma Grubu Basbakanlk

Caligma Grubu Koordinator Kurulug

Egitim ve Insan Kaynaklan Calisma Grubu Milli Egitim Bakanhd

Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenlidi Calisma Grubu Ulastirma Bakanhd

Hukuki Altyap Calisma Grubu Adalet Bakanhd

e-Deviet Calisma Grubu Devlet Planlama Teskilat Mustesarlid
e-Ticaret Calsma Grubu Dig Ticaret Mustesarlid

Standartlar Calisma Grubu Tark Standartlan Enstitist Baskanld
e-Sadlk Calisma Grubu Saglk Bakanhd

izleme Calisma Grubu Tlrkive Bilisim Dernegi
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2.3.Siureg

Kurumlar Gstd  yapinin  mevcut durumda slrecleri nasil  uyguladigini
degerlendirebilmek icin Oncelikle global iyi o6rneklerde norm karar alma
sureglerinin igleyis slrecini irdelemek gerekir. Asagidaki sekilde de gorilecegi
gibi, global 6rneklerde kurumlar Ustl ve kurumlar arasi yapilarin stratejilerin
olusturulmasindan eylemlerin kaynak tahsisi ve uygulamanin takibi, daha sonra
da ortaya ¢ikan sonuglarin tanitimi ve degerlendirme ile stratejinin revizyonuna
kadar giden dongusel bir sureci yuratmek gibi bir misyonu bulunmaktadir. Mevcut
durumdaki isleyisin asagida belirtilen norm sirece gore nasil gerceklestigini,
hangi noktalarda sikinti yasandigini irdelemek, bir sonraki asamada ideal yapinin
ve slrecin kurgulanmasi igin kritik girdiler olusturacaktir.

Sekil 6: Kurumlar iistii ve kurumlar arasi yapinin norm karar alma siiregleri

Stratejinin ve Eylem Planinin
Gelistirilmesi

4

Kurumlar-Arasi
Koordinasyon
ve

Kaynak Dagilim
(Finans, iK)

fletisim ve
Degerlendirme Uyguiama

Kurumlar-Ustii
Gozetim

Geri Besleme
ve Revizyon

2.3.1. Stratejinin ve Eylem Planinin Olusturulmasi

Organizasyon bdliminde de aktarildigi gibi, Turkiye’'nin yakin tarihinde ulusal
bilim ve teknoloji politikalarinin olusturulmasi ve bunun Bilgi Toplumu’na déntisim
icin bir ara¢ olarak kullaniimasi igin farkh yapilar tarafindan farkh c¢alismalar
yapiimigtir. eAvrupa+ girigsimine entegre olunmasi ve bunun sonucunda e-Turkiye
girisiminin baslatilmasiyla birlikte, tim bu calismalarin ortak bir platformda
toplanmasi tiim g¢evrelerce iyi bir adim olarak degerlendirilmistir.

e-Donisim Turkiye Girisimi ile baslatilan calismalar stratejik uyum ve
onceliklendirme kriterleri bazinda degerlendirildiginde, éncelikle Bilgi Toplumu’na
Gegis anlaminda bir vizyonun'” bulundugu, ancak bu vizyonun belli zaman dilimi
icinde, rakamsal ve dlgeklenebilir hedeflerle altinin doldurulmadigi gérilmektedir.
e Bilgi Toplumuna D&nisum Vizyonu: “Tirkiye’nin Bilgi Toplumu’na
doniigtimdeki vizyonu; bilim ve teknoloji (retiminde odak noktasi haline
gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac olarak kullanan, bilgiye dayali
karar alma stliregleriyle daha fazla deger (reten, kiiresel rekabette basaril
ve refah diizeyi yiiksek bir lilke olmaktir.”

"7 e-DTR lcra Kurulunun 10.Haziran.2004 tarihli altinci toplantisinda kabul edilen 4 no’lu karar eki: “Bilgi
Toplumuna Dénlisiim Politika Belgesi”
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Nitekim KDEP (Kisa Dénem Eylem Plani'®), yukaridaki politika belgesi ve vizyonu
ortaya konulmadan baslatiimis bir calismadir. KDEP c¢alismalarina 28 Mart 2003
tarihinde calisma gruplarinin olusturulmasiyla baslanmis ve ilk eylem plani olarak
nitelenebilecek “2003-2004 KDEP” 2003 Aralik ayi basinda ¢ikmistir. Bu hazirlik
surecinin ortasinda ortaya konulan “Bilgi Toplumuna Dénlsim Politika Belgesi”
ise genel olarak vizyon, amaclar, temel politikalar ve genel prensiplere
deginmektedir.

KDEP hazirlanirken temel olarak eAvrupa+ girisiminden vyola c¢ikilmistir;
dolayisiyla KDEP g¢alismasi bir stratejik eylem planinda bulunmasi gereken;

e Fayda maliyet analizleri

o Olgulebilir hedeflerin konulmasi

e Eylemler arasi “stratejik uyum” ve “kaynak tahsisi ve fayda uyumu”

bazinda yapilmis “6nceliklendirme”

e Performans goéstergelerinin tanimlanmasi
gibi konulari iceren bir ¢galisma olmasindan ziyade, bir tir “uygulanmasi gereken
eylemler listesi’dir.

Yukaridaki bélimde gecmisteki ¢alismalarin kisa bir degerlendirmesini yaptiktan
sonra, konuyla ilgili gindemdeki gelismelere de bakmak 6nimuizdeki dénemin
firsatlarini ortaya koymak adina énemli olacaktir. Olduk¢a genis bir kapsamda
degerlendirilmesi gereken kamu BIT yatirmlarini da iceren kamuda stratejik
planlama yaklasiminin hayata gecirimeye baslanmasi, bu noktada oldukca
olumlu bir gelisme olarak nitelenebilir. Nitekim kamu yatirrmlarinda stratejik
planlama yapilmasi i¢in hukuksal altyapi, 10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilmis
olan “5018 no’lu Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol Kanunu” ile olusturulmus
durumdadir. Kanunun Uglncld béliminde “kamu kaynaginin kullaniimasinin
genel esaslari” belirlenmis olup, 9. maddesinde “stratejik planlama ve performans
esasli butgeleme” geregi getiriimektedir. Yine ayni madde uyarinca stratejik plan
hazirlamakla yukimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama slrecine
iliskin takvimin tespitine DPT Mdustesarligi yetkili kilnmasi dogrultusunda hangi
kuruluglarin ne zaman stratejik plan yapmakla yikimli olacaklari konusundaki
calisma surdurtlmektedir.

Konuyla ilgili DPT tarafindan vyiritilen calismalar’® kisaca su sekilde
Ozetlenebilir;

e DPT Maustesarligi, halen sekiz kurulusta ydratilen pilot calismalarda
yonlendirme, izleme ve degerlendirme islevini Gstlenmistir.

« DPT Miistesarligi, hazirladigi Stratejik Planlama Kilavuzu’nu®® Mayis 2003
itibariyle ilgili tim kuruluslarin bilgisi ve kullanimina sunmustur. Elde
edilen deneyimlerin kilavuza vyansitilmasi igin c¢alismalara devam
edilmektedir.

e Sekiz pilot kurulusta 2003/14 ve 2004/37 sayili Yiksek Planlama Kurulu
Kararlari uyarinca stratejik planlama galismalari yurtttlmektedir.

« Stratejik planlama uygulamasina iliskin ydnetmelik?' yayinlanmistir.

o Stratejik plan hazirlayacak mahalli idarelerin —belediyeler, il 6zel idareleri—
secimi ¢alismalari devam etmektedir.

e Kamu kurumlarinda farkindalik yaratmak amaciyla, 10-12 Ocak.2005
tarihlerinde Dinya Bankasi ile birlikte, “Kamu Sektdéri Reformlari

'8 Bkz. “2003-2004 KDEP” — 04.Aralik.2003

" htto://www.dpt.qgov.tr/sp

2 hitp://www.dpt.qgov.tr/sp/documents/Sp-Kilavuz.pdf

2 31 Mayis 2005 tarihli “Stratejik Planlamaya lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Taslagi”
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Baglaminda Stratejik Planlama ve Performans Biitceleme Sempozyumu”??

dizenlenmistir.

Ayrica, performans esasli butceleme galismalari, stratejik planlama ile butinlik
teskil etmekte ve Maliye Bakanhgi tarafindan vyuritilmektedir. llgili kilavuz
taslagi®® internet {izerinden goriise acilmistir.

2.3.2. Bilgi Toplumuna iligkin Faaliyetlerin Onaylanmasi, Kurumlar-
Arasi Koordinasyon ve Kaynak Dagilimi

Mevcut durumda kamu BIT vyatinmlarinin  tamamina yakini  DPT’nin
degerlendirmesinden gecmektedir. Kamu BIT yatinmlarinda nispeten ufak bir
orani da olustursa, yatirrm programinda olmayan, kamu kurumlarinin tamamini
ya da belli bir kismini kendi kaynaklariyla karsiladigi projeler de bulunmaktadir.
Bu tip projelerde DPT’nin dogrudan etkisi bulunmamaktadir.

Yukaridaki béliimde aktarildigi gibi, kamu BIT projelerine ydnelik, uzun vadeli
olusturuimus ve onceliklendirmesi yapilmig bir strateji ve eylem plani
olmadigindan, bugiine kadar BIT yatirmlari arasinda tam anlamiyla bir
koordinasyon saglanmasi muimkin olamamistir. Bu tip bir 6ncul calisma
yapilamadigi gibi; kamuda uygulanan BIT projelerine yénelik tam anlamiyla
kapsayici bir verimlilik analizi calismasi da diizenli olarak yapiimadigindan, BIiT
yatirnmlarindaki fizibilite calismalarina fayda/maliyet uyumunu gdzetebilecek
sekilde somut girdiler de saglanamamaktadir.

Ancak, kamu hizmetlerinde verimlilik analizi anlaminda olumlu gelismeler de
bulunmaktadir. ilk olarak, DPT tarafindan Temmuz 2005’te yayinlanmis olan
“2006-2008 Donemi Yatirirm Programi Hazirlama Rehberi’nde yatirnm butgelerinin
hangi usul ve esaslar cergevesinde hazirlanmasi gerektigi konusunda kamu
kurumlarina yol gosterilmektedir. Yine bu rehberde, proje maliyeti 2 Milyon YTL
ve Uzerindeki kamu yatirrm projesi teklifleri icin detayli bir fizibilite yaklagimi
getirilerek, kamu yatirimlarinin énceliklendiriimesi ve kaynak tahsisi asamasinda
fayda dlgimine dogru somut bir adim atilmaktadir. Ayrica, yine DPT’'nin Temmuz
2005'te yayinlamis oldugu “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Kilavuzu”nda da fizibilite caligmasinin gerekliligine yer verilmektedir.

Diger yandan, halihazirda Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligrnin yiriitmekte
oldugu “Kamu Yoénetiminde Birokrasinin ve Kirtasiyeciligin Azaltiimasi” kapsaminda
oncelikli olarak belirlenmis kamu hizmetlerinde®* verimlilik (izerine oldukga kapsamli
¢alismalar yuritilmekte olup, sonug raporlari Aralik 2004 itibariyle yayinlanmaya
baslamistir. Bu galismalar kamu ydnetiminde yeniden yapilanma gergevesi iginde,
s6z konusu kamu hizmetlerinde mevcut durum tespitinin ardindan yasanan
problemlere ve halen yurutilen iyilestirme ¢abalarina egilmekte, kamu calisanlar ve
vatandas memnuniyet arastirma sonuglarinin dahil edildigi bulgular dogrultusunda
verimliligi artirici gesitli 6neriler getirmektedir. Su ana kadar Ug¢ hizmet grubu igin
gerceklestiriimis olan bu c¢alismanin, bes kamu hizmet grubuna daha
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

% http.//www.dpt.gov.tr/sp/sempozyum.htmi

% http.//www.bumko.qov.tr/maliyonetim/performans/performansb/obutcerehber.pdf

24 1.) Poliklinik Hizmetlerinde Etkinlik — Aralik 2004, 2-) Tapu ve Kadastro Hizmetlerinde Etkinlik — Aralik 2005, 3-
) Emekli Sandigi ve Bag-Kur Genel Midiirliikleri ile SSK Baskanliginca Saglik Karnesi Verilmesinde
Biirokrasinin ve Kirtasiyeciligin Azaltiimasi — Subat 2005
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Bir diger gelisme ise, 5018 no’lu kanun geregi, performans esasl butceleme
Maliye Bakanligr'nin sorumluluguna verilmektedir. Madde 9’da;

o “Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin blitgelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans goéstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu c¢ercevede
yurtitecekleri faaliyetler ile performans esasli blitcelemeye iliskin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir. — Maliye Bakanlidi,
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans goéstergeleri, kuruluglarin
bltgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler ¢cercevesinde
gerceklestirilir.”

Halihazirda ydriitilen bu ve benzeri® verimlilik analizlerinin tim kamu
kurumlarina yayginlastiriimasiyla birlikte, bu c¢alismalarinin sonuglarinin e-
Dénilisim kapsamindaki kamu BIT vyatinmlarinin fizibilitesine girdi olarak
kullaniimasina yonelik karsilikli mekanizmalarin olusturulmasi, kurumlar arasi BiT
projelerinin koordinasyonu igin dnemli bir firsat olusturabilir.

Fizibilite calismalarina diger bir katki saglayabilecek konu ise, kamu
kurumlarindaki BIT stratejilerinin  Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumunun
saglanmasi ve ayni zamanda kurum stratejilerinde de bu paralelligin
saglanmasina imkan taniyacak olusumlarin tetiklenmesidir. Mevcut durumda bu
tirde sinerji yaratacak bir olusumdan s6z etmek mimkin degildir. Bazi
STK'larin® kamu BIT birimleri arasinda belli konularda ortak bir goriis birligi
olusturulmasina yonelik calismalari olmasina ragmen, burada kastedilen kamu
yoénetimi tarafindan tetiklenen ve sahiplenilen bir olusumdur.

ingiltere’de 2005 yili baginda olusturulan “ClIO Council — BIiT Konseyi” bu tip
koordinasyon olusumuna iyi bir drnektir. Merkezi teskilat, kamu kurumlari ve mahalli
idarelerden BIT st diizey yéneticilerinden (CIO) olugan bu konsey, kamu igin ortak
bir BIT stratejisi olusturmak ve BIT projelerinin bagari oranini ylkseltmek gibi iki ana
hedef etrafindan toplanan galismalar yUrUtmektedir”.

Ozetle, mevcut durumda DPT’nin gériisiine sunulan kamu BIT yatirnmlarinin igsel
tutarliliklar degerlendiriimekte, ancak kamudaki projeler arasi etkin bir finansal
ve fayda uyumunu gdzetebilecek stratejik tutarlilik saglanamamaktadir. Bunun
sonucu olarak da mukerrer yatirimlar ve fayda riskleri olusmakta, verimliligi artirici
ortak platformlar yaratilamamaktadir.

2.3.3. Kurumlar usti Gozetim ve Degerlendirme

Gerek e-Déniisim Turkiye Icra Kurulu'nun, gerekse Danisma Kurulu'nun
genelgelerle tanimlanan gorevlerinde “izleme” bulunmaktadir. Ancak, izleme
mekanizmasinin nasil yuritilecegine dair net tanimlanmis siregler ve kurallar

% Ayrica, Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan 2002 yilindan beri yayinlamakta olan ve (st seviye 6nerilerin
getirildigi “Verimlilik Raporu” da oldukga dar kapsamii bir ¢alisma olmasina ragmen, kamuda verimlilik (izerine
yapilmig ¢alismalara bir 6rnek teskil edebilir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi, Kamu-BIB Yéneticileri Calisma Grubu, Tiirkiye'de Bilisim Toplumunun
olusturulmasinda kamu kesiminde calismalar yapmak, mesleki bilinglenme ve O&rglitlenme amaciyla
olusturulmus 6zel bir calisma grubudur. Bkz. http://kamubib.tbd.org.tr
7 Michael Gough, National Computing Centre's Chief Executive said: "The transformation of public services in
the UK is fundamentally dependent upon the Government's effective use of IT. This is an excellent opportunity
for the UK's CIO community to share their experiences, and extend the UK's leadership in the strategic
management of IT-based services.” - www.cio.qov.uk
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bulunmamaktadir. Mevcut durumdaki uygulama, KDEP c¢ergevesinde yurUtilen
projelerin “hedeflenen zamanda” bitiriimesine yonelik izlemedir®®. 07 Temmuz
2005 tarihinde gergeklestirilen Yénetisim Calistay’inda kamudaki muhtelif BIT
projelerinden sorumlularin ortaklasa dile getirdigi bir konu eylemler bazinda
tanimlanmis fayda/maliyet hedeflerinin bulunmadigidir. Dolayisiyla, s6z konusu
hedeflerin kargilanmasina yonelik bir izlemenin yapilmasi da mumkdn
g6zikmemektedir.

Ancak, burada kamunun farkli alanlarinda yurGatilen caligsmalar arasinda sinerji
yaratma firsatina bir kez daha vurgu yapmakta fayda goértlmektedir. Bir 6énceki
boéliimde kapsamli olarak bahsedilen idareyi Gelistrme Baskanlhigrnin kamuda
verimlilik calismalarinin ilgili yerlerde “degerlendirme” amaciyla kullaniimasi
mimkindir. Ayrica, idareyi Gelistirme Baskanligrnin “Diizenleyici Etki Analizi’ne
yonelik planlari bulunmasi, gelecek dénem icin denetimin etkinlestiriimesi
anlaminda iyi bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Daha da onemli bir gelisme, 2006 vyili itibariyle kamu bilisim projelerinin
denetiminin  Sayistay’a  verilmesidir. Genel olarak kamuda denetim
mekanizmalarinin tam anlamiyla g¢alismasina yoénelik elestirilere karsilik,
Sayistay’la ilgili bu yeni gelisme, énimuzdeki dénem igin slrecin iyilestiriimesi
anlaminda firsatlar yaratmaktadir. Hukuk boliminde Sayistay’la ilgili hukuksal
deg@erlendirmelere yer verilmektedir.

2.3.4. iletisim ve Tanitim

Kurumlar Ustl yapinin misyonu Bilgi Toplumu vizyonunun ve stratejilerinin gerek
tim kamu ve ilgili paydaslarda, gerekse vatandas ve isletmelerde taninmasini,
benimsenmesini ve sahipleniimesini saglamak yéninde olmalidir. Burada,
STK’larin destegdi, konunun kamuoyu tarafindan 6zimsenmesini saglamak adina
oldukg¢a 6nemlidir.

Kamu hizmetlerinin  kullanimi, ylksek oranda gergeklestirilen kamu BIT
yatirimlarinin basarisina etki edecek en dnemli faktorlerden biridir. Dolayisiyla,
gerek kurumlar Ustl yapi tarafindan sahiplenilmesi ve kamuoyuna sunulmasi,
gerekse kurum icgi yapilar tarafindan pazarlama yénine agirlik verilmesi kritik
onem tasimaktadir.

Mevcut durumda Bilgi Toplumu'na Déndsimle ilgili faaliyetlerin  gerek
planlanmasi, gerekse uygulanmasi asamasinda kullanicilara, diger kamu
kurumlarina ve ilgili diger paydaslara tanitimi konusunda c¢esitli calismalar
yapillmaktadir. Ancak, tim kurumlar tarafindan benimsenebilecek ve
uygulanabilecek sekilde kapsamli ve organize bir tanitim c¢alismasi
bulunmamaktadir. Bu konu da “Yénetisim Calistayi®’nda paylasilan konulardan
biridir.

% o-DTR Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani, Mart 2005 — bkz.sayfa 13-22
° 07 Temmuz 2005 tarihinde DPT’de gerceklestirilen “Yénetisim Calistay”i. bkz. Toplanti Tutanaklari
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3. Kurumlar ici Yapilanma ve Yonetigsimin
Degerlendirilmesi

3.1.0rganizasyon

e-Donisim projelerinin hayata gecirilecedi ve etkilerinin en ¢ok hissedilecegi
yerler, vatandaslarin ihtiyaclarini dogrudan karsilayan kurumlar olacaktir. Bu
seviyede etkin kamu yonetiminin kurumsal gerekleri su sekilde siralanabilir;

e e-Dénlsim’lin kurum-igi benimsenmesinin saglanmasi

e e-Donlistum’le ilgili kurumsal kapasitenin yaratiimasi
Yeni ihtiyaglar dogrultusunda projelerin gelistiriimesi
Kurumlar icerisindeki birimler arasi koordinasyonun saglanmasi
Projelere uzun dénemli destedin saglanmasi

Mevcut durumda kurumlarda Bilgi islem Daireleri, Bilgi islem KoordinatérlGg,
Bilgi Islem Midurligu buyik codunlukla e-Déniisim projelerinden sorumlu
olmakla beraber, bazi kurumlarda APK Dairesi sorumlu olmakta, bazi kurumlarda
ise hem APK hem de Bilgi islem Daireleri calismalar yapmaktadir. Bilgi islem
goérevi yapan birimlerin isimlerinde ve seviyelerinde standart bulunmamaktadir.
Bilgi islem merkezleri bazi kurumlarda ana hizmet birimleri iginde yer alirken, bazi
kurumlarda ise yardimci hizmet birimlerinde yer almaktadir.

Kurumlarda e-DdnlsUm projelerinin kullaniminin artiriimasi igin, kurum igerisinde
yiiksek seviyeden kullanimin desteklenmesi blyiik 6nem tagimaktadir. Bilgi islem
Dairelerinin mevcut kurum ici seviyesi bunu saglamakta yeterli olmamaktadir.
Milstesar ya da bakan seviyesinde sahip ¢ikilan uygulamalarda kullanim c¢ok
daha yuksek seviyede olabilmektedir.

Bakanliklar bunyesinde e-Donusum projelerini yuratmek Uzere bir kurumsal
yapilanma bulunmamaktadir.

Bu nedenle birimler bilgi sistemleri ile ilgili ihtiyaclarini kendileri gidermeye
calismakta ve gerekli koordinasyon mekanizmasi sadlikli bir bigimde
olusturulamamaktadir.  Koordinasyon merkezinin  olusturulamamasi, ulke
genelinde e-Dénusum uygulamalarinin koordine edilmesinde de zorluklara yol
acmaktadir.

Gumrik Muastesarligr’'nda bilgi isleme ait goérevler Muhabere ve Elektronik Dairesi
tarafindan yapilmakta ve mistesar yardimcisina bagli olarak ¢alisiimaktadir.

Giumrik Mistesarligi’'nda bulunan diger genel mudurlikler kendi altlarinda bilgi islem
merkezi olusturmaktadir. Bu birimlerin koordineli ¢alismamasi kaynaklarin israfi ve
veri kirliligine sebep olmaktadir.

e-Donisim projeleri sadece teknoloji uygulamasi olmadigi igin, projelerin
gelistiriimesi ve yurGtilmesi asamalarinda farkli yetkinliklere sahip kisilerin bir
araya gelmesi blylk fayda saglayabilmektedir. Bu sekilde olusturulan minferit
galisma gruplari bulunmakla birlikte, bu tip olusumlar kamu kurumlarinda yaygin
bir uygulama degildir.
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Sekil 7: e-Donisim calismalarini koordine eden bir galisma grubu bulunan kurumlar

Evet

s Kurumlarin % 31’inde farkli birimlerden kisilerin katilimiyla
olusturulmus e-Dénidsim ile ilgili g¢ahsma gruplari
bulunmaktadir; ancak bu tip bir c¢alisma grubunun
olusturulmasina yonelik kurumlar arasinda standart bir
uygulama bulunmamaktadir.

Hayir
69%

Ornegin; Sanayi ve Ticaret Bakanh§i e-Bakanlik Uygulama Birimi igin asagidaki
katihmcilardan olusan bir galisma grubu olusturulmustur.

- Mistesar Yardimcisi

- Sanayi Genel Mudurd

- TUketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Muduri

- Esnaf ve Sanatkarlar Genel Muduri

- Bilgi islem ve Degerlendirme Dairesi Baskani

- i¢ Ticaret Genel Mud(irii

GlUndemde olan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, kamu kurumlarindaki
Bilgi islem Daireleri yapisinda da degisiklikler 5ngérmektedir. Bu yasa tasarisina
goére, Strateji Gelistirme Kurulu'na baglh Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
kurulacak, ydnetim bilgi sistemlerinin yénetimi bu dairenin hizmetlerinden biri
haline gelecektir. Bilgi islem Dairelerinin diger gérevleri ise, teknik destek altinda
toplanmaktadir.
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3.2.Sireg¢

Kurumlar igi organizasyonel yénetimin édnemli bilesenlerinden biri de projelerin
hayata gegiriime sdrecinin etkin ydnetilmesidir. Asagidaki gosterimde bir kamu
kurumunda izlenmesi gereken ideal proje gelistirme sureci goérilmektedir. Mevcut
durumdaki projelerin hayata gecirilmesi esnasindaki gelismeler, bu ideal streg
bazinda incelenmis ve bulgular asagidaki bolimlerde 6zetlenmistir.

v

Kaynak Dagilimi
(Finans, iK)

Sekil 8: Kurumlar ici yapinin norm karar alma siiregleri

Evet < Hayir

Hedefler
ve Analiz

Geri Besleme
ve Revizyon

Proje Tanitimi . .
Degerlendirme Uygulama

Kurum-igi
Gozetim

Proje fikirlerinin ortaya c¢ikmasi asamasinda kurumlar igerisinde farkliliklar
olabilmektedir. Bazi kurumlarda bu asama tamamen Bilgi islem Daireleri
inisiyatifinde gelisirken, diger bazi kurumlarda Ust birimlerden uygulama istegi
gelebilmektedir. Alt birimlerden ve kullanicilardan 6neri yoluyla ortaya ¢ikmis
projeler ¢ogunlukla bulunmamakta, bilgi akisi kurumlarda yukaridan asagiya
dogru olusmaktadir. Uluslararasi uygulamalar, kurumlarda sadece teknik
birimlerin 6nderliginde gelistirilen ve is birimlerinin destedi alinmadan yurGtdlen
projelerde basari oranlarinin distk seviyelerde kaldigini géstermektedir.

Proje fikirlerinin ortaya c¢ikmasindan sonra, fayda ve maliyet analizleri ¢ogu
zaman yapilmamaktadir. Onay asamasi ic¢in projenin gereklilikleri ve faydalari
uzerine caligmalardan ziyade, Ust dizey ydnetim ile kulis faaliyetlerinin etkili
olabildigi goérulmektedir. Ancak, proje onayi giktiktan sonradir ki proje ile ilgili bazi
temel analizler yapilabilmektedir.

Yapilan gérismeler ve anketlerden elde edilen bilgiye gbére, mevcut durumda
proje hedeflerinin hi¢ bir kurumda net ve olgllebilir bir sekilde tanimlanmadigi
gorulmektedir. Olusturulan hedefler projenin zamanlamasi ve asamalarinin
tamamlanmasi ile ilgili operasyonel hedefler olup, uygulama sonucunda olusacak
faydalar ve getiriler ile ilgili olmamaktadir. Fayda maliyet analizlerinin
yapillmamasi ve hedeflerinin konulmamasi sonucu, dogru o6nceliklendirmenin
yapllamamasina neden olmakta ve kimi zaman kaynak israfina yol
acabilmektedir.

Ust diizey yéneticilerin ortalama goérevde kalma surelerinin kisa olmasi nedeniyle,
projelerin onaylanma asamasinda kisa vadeli bakis agisiyla sonuglarin hemen
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alinip alinmamas! Uzerine odaklaniimakta; dolayisiyla uzun vadeli projelerin
onaylanmasinda zorluklar yasanmaktadir.

Uygulama asamasinda yasanan en blylUk sorunlardan biri de, insan
kaynagindaki yetersizliklere bagli olarak denetim eksikligidir. Kurumlar igerisinde
gelistirilen teknik projeleri denetleyebilecek yetkinlikteki insan kaynaginin yeterli
sayida olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel MudurlGgu

TAKBIS Projesi kapsaminda tasarimi anlamada sorunlar ¢ekildigi, bunun ise geri
besleme ve revizyonun saglanabilmesini zorlastirdii ve ek kaynak gereksinimi
yarattigi belirtilmistir.

Uygulama asamasinda yasanan sikintilarin asilmasi ve vatandasa daha iyi
hizmet sunulmasinin bir yolu da Kamu-Ozel Sektér Ortakliklari (KOSO) ile
projelerin hayata geciriimesidir. Mevcut durumda herhangi bir kamu hizmetinin
Ozel sektor tarafindan saglanmasi ile ilgili bir uygulama bulunmamakta, bu
konuda Etkin Kamu Yd&netimi ¢alisma alanindaki “Hukuki Cerceve” bdéliminde
aktarildigi gibi yasal engeller bulunmaktadir.

Projelerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri genellikle bulunmamaktadir.
Gorasutlen kurumlarin higbirinde proje planlari igerisinde tanitim faaliyetlerine
rastlanmamistir. Uygulamalar hayata gecirildikten sonra, bazi kamu kurumlarinda
minferit tanitim c¢alismalari yurGtiimekle birlikte, tanitim ve iletisimin kamu
kurumlarinda yaygin ve standart olarak planlanmadidi goértilmektedir.

Slrecin son asamasina gelindiginde, proje degerlendirmesinin resmi yollar
araciligi ile yapilmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Projelerin her asamasinda
gerceklestirilen c¢alismalar, karsilasilan zorluklar ve &grenimler, uygulama
yanliglari ve risk yonetimi ile ilgili detayli proje raporlari olusturulmamaktadir.
Ayrica, kurumlarin tamaminda projelerin baslangicta konulan hedeflerle
karsilagtirlmasi ve derinlemesine basari 6lcimlemesine yodnelik herhangi bir
galisma bulunmamaktadir.
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3.3.Motivasyon

e-Dénisim uygulamalarini hayata gecirecek tesvik ve yaptirrm mekanizmalarinin
olusturulmasi, somut ve yayginlastirilabilir basari elde etmek icgin kritik dneme
sahiptir.

Kurumlarla gercgeklestirilen mdilakatlarda deginilen énemli bir sorun, kamuda
basarinin &dullendiriimedigi, sorumluluk almamak adina is yapmamanin ise
neredeyse tesvik edildigidir.

Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisi kapsaminda performans ydnetiminin
kurumlarda uygulanmaya baslamasi, bu konuda atllacak énemli bir adimdir.
Ancak performans yénetiminin kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere ‘vatandas
odaklilik’ ve ‘verimlilik’ ile ilgili metriklerin eklenmesi gerekmektedir.

Kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinda kullanimin tesvik
edilmesi ile ilgili somut bir uygulama bulunmamaktadir. Bu nedenle bircok kurum
‘kullanici isteksizligi’ sorununu dile getirmektedir.

Kurumlar igerisinde mevcut durumda en somut tesvik uygulamasi, kurum
icerisinde Ust dizey bir yetkilinin projelere sahip ¢ikmasi ve sonuglarini takip
etmesidir.

Sekil 9: Yaraticiigi ve/veya yenilikgiligi tesvik eden mekanizmalar bulunmakta midir?

Kurumlarin ancak % 29u yenilikGiligi ve basaryi
odullendirdigini belirtmigtir. Bununla birlikte yaraticihigin ve
basarinin tesvik edilmesi cogunlukla 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na gére yapilmaktadir.

Kurumlarda kullanilan édillendirme ydntemleri

- Maasla ddullendirme (6rnegin, bir maas 6dul)

- Takdir ve Tesekkir belgesi verilmesi

- Yurtdigi fuar ve seminerlere katihm hakki verilmesi
- Proje yarigmalari

- Performans degerlendirmesi
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4. Hukuki Cerceve

1980 sonrasi Ulkemizde serbest piyasa ekonomisine gegis ve son asamasina
gelen Ozellestirme calismalari neticesinde, devletin Uretim ve istihdama iligkin
sorumlulugu azalmig, bu alan agirlikli olarak piyasa ekonomisinin esas oyunculari
olan serbest girisimcilere ve yatirmcilara birakiimistir. Dinyadaki degisime
paralel olarak devlet kaynaklari kullanan bir yapi olmaktan c¢ikariimig, bunun
yerine kaynaklarin etkin kullanimini ve piyasalarin igleyisini gbézeten bir yapi
haline gelmesi yaklasimi ortaya cikmistir. Bu degisime baglh olarak devletin
vatandaslara etkin ve verimli hizmet sunabilmesi, dizenleyici gorevini yerine
getirebilmesi igin idari reform yapmasi uzun sidredir gindemde olan bir konudur.
idari reform bir yandan Diinya Bankasi ve IMF’nin raporlari éte yandan Avrupa
Birligi raporlarinda temel hedefler arasinda siralanmis olup, kamu yénetim
reformu 59. HUkimet'in de acil eylem planinin ilk sirasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda 15 Temmuz 2004 tarihinde Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda 5227 sayili Kanun (“Kamu Reformu Kanunu”)
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi'nde kabul edilmis ancak Cumhurbagkanligi makami
tarafindan onaylanmayarak, 3 AJustos 2004 tarihinde TBMM Bagkanlhgrna geri
gonderilmigtir. Halihazirda Basbakanlk yeni bir reform kanunu tasarisi
hazirlamaktadir.

Kamu Reformu Kanunu ve diger ilgili reform calismalarn ile amaglanan
dizenlemeler konularina gére bolimlere ayrilarak incelenmistir.

4.1.Tirkiye Analizi

4.1.1. Kanunlagsmayan Kamu Reformu Kanunu

Kamu Reformu Kanunu’nun genel gerekgesinde, kanunun amacinin, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis ve kiresellesme nedeniyle dinyada ortaya
cikan gelismeler ekseninde, kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi oldugu
belirtiimistir. Bu kapsamda toplumun hedeflerine daha duyarli, katiimciliga énem
veren, hesap veren, seffaf, daha klglk ancak etkin bir kamu yénetimi ihtiyacinin
ortaya ciktigl belirtilip, mevcut sistemde kamu yonetiminin eksiklikleri stratejik
acik, blatge acgigi, performans agigi ve glven agigi olarak saptanmistir.

Kamu Reformu Kanunu'nu ile benimsenen ve kamu yodnetimini radikal sekilde
degistiren dnemli hususlar arasinda:
e Tum kamu kurumlarinin uymalari gereken temel ilkelerin butin olarak
ortaya konmasi,
o Katiimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlik, etkinlik, sonu¢ odaklilik gibi
ilkelerin benimsenmesi ve bu ilkelere kanun metninde yer verilmesi,
o Teskilat yapilarinin yatay organizasyon ve yetki devri esasi uyarinca yeni
ve etkin bir cerceveye kavusmasi,
e Merkezi idare yerine yerel idarelerin genel yetkili hale getiriimesi, merkezi
idarenin yetkilerinin kanunla belirlenen asli yetkilerle sinirlanmasi,
o Kamu personeli icin performansa dayali bir denetim sistemi 6ngérmesi,
e Kamu kuruluslar igin i¢ denetim ve dis denetim olmak Uzere iki yonla
denetim 6ngbrmesi ve Sayistay’in denetim goérevini mali olmaktan ¢ikarip
genel denetim yetkisine dénlstlirmesi sayilabilir.
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Ancak bu derece kapsamli bir reformun tek bir yasa ile gergeklestiriimesinin
hedeflenmesi, s6z konusu yasanin Anayasa ve diger yasalar ile uyumu sorununu
ortaya gikarmigtir. Ornegin, mevcut sistemde merkezi idare ve yerel idarenin bir
bltln olarak idare érgutinu olusturduklari ilkesi Anayasa’da kabul edilmistir. Bu
sistem yine Anayasa’da hikme baglanmis olan iki ek ilke ile desteklenmistir.
Anayasa’nin 126. maddesinde yer alan yetki genisligi ilkesi ile merkezde toplanan
yetkilerin bir kisminin merkezi idarenin denetimi altinda merkezdeki ve tasradaki
gorevlilere aktariimasi 6ngorialmuistir. Ayrica Anayasa’nin 127. maddesi ile de
idari vesayet ilkesini hikme baglayarak yerel idarenin 6zerkligine sinir getirmistir.
Kanunlagsmamig Kamu Reformu Kanunu ise Anayasal hukimlere baglanmig olan
bu ilkelerde bir degisiklik yapilmaksizin yerel idarelerin asli, merkezi idarenin
ikincil yetkili oldugu bir sistem benimsenmigtir. Bu baglamda anayasal ilkelere
uyumlu olamamisgtir.

Nitekim Kamu Reformu Kanunu (KRK) ile getiriimek istenen ilkelerin, 6zel
kanunlar ile hikme baglanmasi yoluna gidildigi gértlmektedir. Bu duruma &rnek
olarak Belediye Kanunu, Sayistay Kanunu tasarisi, Kamu Personeli Kanunu
Tasarisi  gosterilebilir. Reformun 6zel kanunlarda dizenlemeler ve gerektigi
takdirde Anayasa degisiklikleri yapilmasi yolu izlenerek gerceklestiriimesi,
reformun anayasal zeminini olusturacak ve Kamu Reformu Kanunu ile hedeflenen
amaglara ulasmak mimkin olacaktir.

Gerek kamu sektoériinde, gerekse 6zel sektdrde bilgi toplumu uygulamalari,
operasyonel verimliligin artirlmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve sonu¢ odakli
calismalarin yapilabilmesi icin 6énde gelen ara¢ olmustur. Bu yonlyle, kamu
yonetimi reformu hedefleri, bilgi toplumu ve dncelikle e-Devlet hedefleri igin
ortisen bircok alan icermektedir. Kamu ydnetimi reformu gergevesinde atilacak
adimlar icin, bilgi toplumu stratejisinin katkilari ve gelisime dogrudan etkileri
olacaktir.

4.1.2. Kamu Personeli

Bilgi Toplumuna Do&nlsum cercevesinde kamu personelinin etkin bir sekilde
calismasi ve yetkinliklerinin arttirlmasi baylk énem arz etmektedir. Yerlesik
hiyerarsik yapilanma ve yurirlikteki mevzuat bu hedefi gerceklestirmeye uygun
degildir.  Liyakat ilgili mevzuatin temel ilkeleri arasinda sayllmis, ancak
uygulamada liyakat, performansa degil sadece memuriyette gegirilen slreye bagl
deg@erlendirilmigtir. Mevzuat ise liyakat ilkesinin etkin uygulanmasini saglayacak
hakimler icermedigi gibi calisma ve [Ucretlendirme sistemi performans
degerlendirmesine dayanmamaktadir. Performansin degerlendiriimesi i¢in gerekli
olan hedef belirleme sistemi de benimsenmemistir. Kamu personeline iliskin
mevzuat ¢ok karmasiktir, degdisik istihdam usulleri altinda istihdam edilen
personel farkli kanunlara tabidir, tim kamu personeline uygulanacak temel ilkeleri
belirleyen bir mevzuat mevcut degildir. Kamu Personel Reformu Taslagi bu
aksakliklari giderme amaci ile hazirlanmistir ancak halen kanunlasmamistir.

Kamu c¢alisanlarina iligkin temel mevzuat 657 sayili ve 14 Temmuz 1965 tarihli
Devlet Memurlari Kanunu’dur (657 sayili Kanun). 657 sayil Kanun ginimiz
gereklerine karsilik veremediginden ortaya c¢ikan pek ¢ok sorunda
¢6zUmsuzIigin nedeni olarak gosteriimektedir. 657 sayili Kanun’'un kapsami
genel ve katma butgeli kurumlar, il 6zel idareleri, belediyeler ve belediyelerin
kurduklari birlikler ile bunlara bagli dbéner sermayeli kuruluslarda calisan
memurlar olarak belirlenmis olup, sézlesmeli ve gegici personel hakkinda yine
657 sayili Kanun’da belirtilen 6zel hikimlerin uygulanacagi belirtiimistir. Kanunda
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kamu hizmetlerinin ancak belirtilen dért istihdam seklinde galistirilan personel eli
ile gorilecedi hikme baglanmigtir:

e Memurlar: Genel idare esaslarina gére yurutilen asli ve surekli kamu
hizmetlerini ifa eden personeldir.

e Sozlesmeli personel: Zaruri ve istisnai hallerde, mesleki bilgisine ve
uzmanligina ihtiya¢ duyulan islerde c¢alistirilan ve is¢i sayllmayan kamu
hizmeti gorevlileridir.

e Gegici personel: Bir yildan az sureli veya mevsimlik hizmetler icin belli
Ucret ve adette ¢aligtirilan, is¢i de olmayan personeldir.

o lsciler: Yukarida belirtilen diger (g istihdam sekline bagl olmayan
personeldir.

657 sayili Kanun’un temel ilkeleri séyle siralanmistir:

e Siniflandirma: Memurlar gérevlerinin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere
gore siniflandiriimistir.

o Kariyer: Memurlara yaptiklari hizmetler icin gerekli bilgilere ve yetisme
sartlarina uygun sekilde, siniflari icinde en ylksek derecelere kadar
ilerleme imkani saglanmasi esastir.

o Liyakat: Memuriyete girmek, siniflar icinde ilerlemek ve yukselmek ve
gbrevin sona ermesi liyakat sistemine dayandiriimigtir.

657 numarali kanunun sart ve sinirlari, olusturulacak yénetisim modellerinin
orgitsel yapilanma sureglerinde kisitlarini  belirleyecektir. Kamu-6zel sektor
isbirlikli modeller ve kamu-digi personel gereksinimin olusacagi modeller igin
kamu personel kanunu gercevesi yol gosterici olacaktir.

4.1.2.1. Memurlarin Kadrolari

Memurlarin belli bir kadroya tabi olarak galismalari sarttir. Devlet memurlarinin
Resmi Gazete’de 14 Aralik 1983 tarihinde yayinlanmis olan 190 sayih Genel
Kadro ve Usuli Hakkina Kanun Hikminde Kararname'de tespit edilmis olan
belirli bir kadroda ¢alismalari gerekmektedir.

Bu nedenle memurlarin proje bazli esnek bir yapida gorevlendiriimeleri mimkun
olmamaktadir. YUrUrlUkteki mevzuat uyarinca, memurlarin istisnai gegici
gorevlendirmeler hari¢ olmak Uzere nakli, ancak kadrosuna ve gérevine uygun bir
atama yapilmasi yolu ile mimkin olmaktadir. Ancak kanunlasmamis Kamu
Reformu Kanunu'nda bakanliklarda bakanin, il 6zel idarelerinde valinin,
belediyelerde ise belediye baskaninin talebi ve ilgilinin ve kurumunun muvafakati
uzerine, merkezi idare personelinden memur ve diger kamu gorevlileri mahalli
idarelerin  yonetici  kadrolarinda  veya bakanliklarda  gegici  olarak
gorevlendirilebilmesi 6ngoérilmus idi. Ayrica KPK Taslagi memurlarin bir gérevin
ifasi icin gegici olarak kadrosunun bulundugu yer disindaki birimlerde
gorevlendirilebilecegini  6ngérmustiar. KPK  Taslagi, Devlet Personel
Baskanhgr’nin (DPB) bu konuda bir yonetmelik hazirlamasini da hikme
baglamistir.

Bazi goérevlerde kadro karsili§i s6zlesmeli personel de istihdam edilmesi mevzuat
acisindan mumkin olmakla birlikte uygulama cesitli zorluklar nedeniyle bu
yontem etkin olarak kullanilamamaktadir. Sézlesmeli personel istihdam etmek
isteyen kurumlarin teklifi Gzerine DPB ve Maliye Bakanligr'nin gorusleri alinmakta,
Bakanlar Kurulunca belirlenen esaslar dahilinde sdézlesmeli personel
calistinimaktadir. Sozlesmeli personelin sézlesme sureleri mali yilla sinirli
tutulmakta ve yeni yilda da istihdamina gerek duyulan personelin sdzlesme
surelerinin uzatiimasi icin yine kurumun teklifi DPB tarafindan gorus verilmektedir.
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Sozlesmeli personelin yani sira, bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmetleriyle
ilgili olarak da kurumlarin DPB’na muracaat etmeleri Uzerine Bakanlar Kurulu
Karariyla gegici personel istihdam edilebilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta kamu alaninda personel acigi olmasi halinde esas istihdam
yolunun memur alimi oldugu ve sézlesmeli personel aliminin istisnai hallerde ve
gecici sureler icin yapilabildigidir.

KPK Taslagi ise kamu personelinin istihdaminda bes kategori belirlemistir. Buna
gore:

e Memurlar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve surekli gorevleri kamu
guclnu kullanarak yerine getirenler veya kamu kurumlarinda genel politika
ve strateji tespiti ile planlama islerinde gorevli ve yetkili olan personel;

e Sozlesmeli personel: memurlarca yerine getiriimesi gerekmeyen
hizmetlerin ifasi amaciyla, kanun ile belirlenmis esaslar gergevesinde
sdzlesme ile tam zamanl veya gunidn belirli saatlerinde veya haftanin ya
da ayin belirli glin veya saatlerinde kismi zamanli olarak ¢alistirilan ve isgi
sayllmayan personel;

e Gegici personel: Gegici ve sureli hizmetlerde Maliye Bakanhgi ve DPB’nca
mistereken belirlenen sire, yaptirilacak is, Ucret ve sayilar ile diger usul
ve esaslar cgergevesinde soézlesme ile caligtirilan, ve is¢i sayllmayan
personel,

o Diger kamu gorevlileri; Hakimler ve savcilar, subay, s6zlesmeli subay,
astsubay, sdzlesmeli astsubay, uzman erbas ve uzman jandarmalar ile
kadrolu veya sdzlesmeli olarak istihdam edilen 6gretim elemanlari,

e lsci: 4857 sayill Iis Kanunu hilkiimlerine gdre calistirilan personel olarak
tanimlanmistir.

KPK Taslagi ekinde bulunan | sayil listede gosterilen toplam 77 kadro unvani
disinda memur istihdam edilemeyecegini 6ngérmuistir. Pek ¢ok memur
kadrosunun unvanlari bu listeye dahil edilmeyerek, bu kapsamdaki kamu
personelinin sdzlesmeli personel statlslinde istihdam edilmeleri dngoralmustir.
Boylece sozlesmeli personel istihdami, istisnai bir istihdam ydntemi olmaktan
cikarilmigtir. Bdylece ihtiyag duyulan alanlarda nitelikli personel alimi
kolaylasacak, ornegin bilgi teknolojileri uzmanlarinin kamuda gecici sdrel
personel olarak galismalari saglanabilecektir.

4.1.2.2. Devlet Memurlugunda Performans Degerlendirme Yoéntemleri

Devlet memurlarinin performans degerlendirme yoéntemleri ve kriteri 18 Ekim
1986'da Resmi Gazete’de vyayinlanmis olan Devlet Memurlari  Sicil
Yonetmeligi'nde (Sicil Yonetmeligi) belirlenmistir. Sicil Yonetmeligi'nin  17.
maddesinde degerlendirme kriterleri sayillmistir. Bu kriterler daha ¢ok genel tutum
ile ilgili olup, mesleki basari 6n planda tutulmamistir. Ayrica, mesleki basari
gbsteren memurlar icin édngdrilmis olan édil sistemi bakan onayi gerektirmesi
nedeniyle, uzun bir burokratik sire¢ igcermektedir. Bu nedenlerle kanun ve
yonetmelikte memurlari mesleki performanslarini gelistirmeye tesvik edecek bir
mekanizma yer almamaktadir.

Sicil Yonetmeliginin  17. maddesinde degerlendirme kriteri olarak sunlar
siralanmistir:
o Dig gorunusg (kilik, kiyafet),
e Zeka derecesi ve kavrayis kabiliyeti,
e Azim ve sebatkarlik, duristlik, sir saklamada gulvenirliik ve beseri
mulnasebetlerdeki basari,
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e Alkol, kumar, vb. aligkanliklari memuriyetle bagdasmayacak olglde
surdirme gibi halleri,

e Gulvenilir olmama, sahsi menfaatlerini asiri 6lgide disinme, yalan
sdyleme, dedikodu yapma, kiskanglik, kin tutma gibi koéti huy ve
davraniglar.

Buradan da degerlendirme kriterlerinin mesleki basari dederlendirmesi yerine
kisilik degerlendirmesi seklinde yapildigi anlasiimaktadir. Bdylece memurlari
islerini daha etkin sekilde yapmaya tesvik edecek bir performans degerlendirme
sistemi mevcut degildir.

Ote yandan devlet memurlarinin ilerlemeleri kademe ve derece sistemleri ile
duzenlenmistir. Yikselme sartlari ilerlenebilecek kademe bulunmasi, sz konusu
gorevde belirtilen sirede galismis olmasi ve olumlu sicil notu almis olmasina
baghdir. Ancak yukarida belirtildigi Gzere olumlu sicil notu 6zel sektérdeki anlami
ile bir performans degerlendirmesi olarak kabul edilemez. Sicil notu ilgili kurumun
yénetmeligince belirlenmis sicil amirleri tarafindan verilen degderlendirme notlari
olup, 100 Uzerinden 60’in altinda sicil notu olumsuz sicil notu olarak kabul
edilmektedir. 657 sayili Kanun’'un 120. maddesi uyarinca, “iki defa (st lste
olumsuz sicil alan memurlar baska bir sicil amirinin emrine atanirlar, burada da
olumsuz sicil almalari halinde memuriyetle iliskileri kesilerek haklarinda T.C.
Emekli Sandigi Kanununun emeklilikle ilgili hiikiimleri uygulanir.” Bunun yani sira
yukarida deginildigi Uzere olumsuz sicil notu alan memurlarin kademe ve
derecelerinde ylkselmeleri de mimkin degildir.

Ote yandan devlet memurlari igin tesvik edici bazi uygulamalar ise 657 sayili
Kanun'un 122. ve 123. maddelerinde 6ngorulmastir. 122. maddede, “gdrevinde
olaganusti gayret ve calismasi ile basari saglayan memurlara merkezde
atamaya vyetkili amirler, illerde valiler ve kaymakamlar tarafindan takdirname
verilebilecegi,” 123. maddede ise, “olaganUstlu gayret ve galismalari sonucunda
emsallerine gdre basarili gorev yaptiklari gérilen devlet memurlarina bagl veya
ilgili Bakanin uygun gérmesi Uzerine bir mali yil icinde bir ayliklari tutarini,
Emniyet Hizmetleri Sinifina dahil memurlarla Maliye ve Gumrik Bakanliginda
GuUmrik islerinde gorevli memurlara iki ayliklar tutarini asmamak Uzere o6dul
verilebilecegi ve uygun gorulenlere ilgili Bakanin teklifi ve Basbakan'in tasvibi ile
bir ayliklari tutarinda daha 6deme yapilabilecegi,” 6ngérilmustar.

Bu maddeye gbére bir mali yil icinde o6dullendirileceklerin sayisi, kurumun
yilbasindaki serbest kadro mevcudunun binde onundan, Maliye ve Gumrik
Bakanligr'na tahsis edilmis serbest kadrolar ile Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
ve Emniyet Hizmetleri Sinifina dahil kadrolar icin binde yirmisinden fazla
olamayacag@i da ayni maddede belirtiimistir. Odiil sisteminin bakanlarin onayini
gerektirmesi gibi uzun bir blrokratik stire¢ icermektedir bu nedenle de sistemin
yeterince etkin sekilde islemesi mimkin olmamaktadir.

KPK Taslagi tim memurlar ve sdzlesmeli personelin her birinin basari ve sicil
dosyalar bulunacagdini hikme baglamistir. Buna gére memurlarin ve sdzlesmeli
personelin, goérevlerindeki basarilari, bilgileri, ydneticilik ehliyetleri ile temsil
kabiliyetleri, Kisilikleri, yaraticiliklari, girisimcilikleri, ¢alisma disiplinleri, genel
ehliyet ve liyakatleri degerlendirilecektir. Bu konuda DPB’nin bir yénetmelik
duzenlemesi dngorulmastar.
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4.1.2.3. Deviet Memurlarinin Mali Haklari

Ozel kanuna tabi oldugu 657 sayili Kanun’'un 1. maddesinde belirtiimis olan
memurlar istisna olmak Gizere, memurlarin aylik, Gcret, 6denek, hizmet ile ilgili her
tarli 6demeleri 657 sayili Kanun hudkumlerine tabidir. Buna gbére mali haklar
derece ve kademelere goére belirlenir, yine kanunda belirlenmis bazi durumlarda
Ozel tazminatlar da 6denebilir. Burada ayni kademe icindeki memurlara yapilan
6demenin ayni olmasi, asagida bahsedilen 6zel tazminatlarin kisisel performansa
dayal degil de calisilan kuruma goére verilmesi sistemi uygulanmaktadir. Bu
sistem de memurlari islerini daha verimli sekilde ifa etmeye tesvik etmeyen bir
uygulamadir.

Ancak istisna olarak belirtilen memurlar ve memur olmayan diger kamu personeli
dikkate alindiginda, kamu c¢alisanlari i¢in ortak bir mali haklar sistemi
dngorulmemistir.  Ustelik caligtiklari kurum nedeniyle 6zel tazminatlara hak
kazanan memurlarin ayni derece ve kademedeki diger memurlardan fazla Ucret
almasi da kamu galisanlari sendikalari tarafindan elestirilen bir durumdur.

Kanunlagsmayan Kamu Reformu Kanunu'nun 46. maddesinde ise insan
kaynaklari yodnetimi bashdi altinda kamu personeline iliskin dizenlemeler
ongoriulmuistir. Burada ehliyete dayali bir sinav sistemi ve liyakat esasinin
dikkate alinacagi, performans odlgitlerine gére degerlendirilip ddullendirilecekleri
belirtiimistir. Ancak burada da performans dlgutlerine dair ayrintili bir dizenleme
yapilimamistir.

4.1.2.4. Devlet Memurlugunun Sona Ermesi

Devlet memurlugunun sona ermesi ancak 657 sayili Kanun’'un 98. maddesinde
sayllmis olan bes halden biri ile olabilir. Bunlar memurun:

a) 657 sayili Kanun hikimlerine gére memurluktan c¢ikariimasi, ki bu asagida
sayllan hallerden birinin varligi halinde verilen bir disiplin cezasi, performans
degerlendirmesi sonucu basarisizlik, istihdam fazlaigi gibi nedenlerle
memuriyete son verilememektedir.

b) Memurluga alinma sartlarindan her hangi birini tagimadiginin sonradan
anlasilmasi veya memurluklari sirasinda bu sartlardan herhangi birini
kaybetmesi;

¢) Memurluktan ¢ekilmesi;

¢) istek, yas haddi, maldlliik ve sicil sebeplerinden biri ile emekliye ayrilmasi;
d) Olimi halleridir.

Devlet memurlugundan c¢ikarma bir disiplin cezasi tlrl olup, bir daha devlet
memurluguna  atanmamak  lUzere  memurluktan  ¢ikarmaktir. Devlet
memurlugundan ¢ikarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir: (i) ideolojik
veya siyasi amagclarla kurumlarin huzur, sikin ve c¢alisma dizenini bozmak,
boykot, isgal, engelleme, isi yavaslatma ve grev gibi eylemlere katilmak veya bu
amaglarla toplu olarak géreve gelmemek, bunlar tahrik ve tesvik etmek veya
yardimda bulunmak, (ii) Yasaklanmis her tirlli yayini veya siyasi veya ideolojik
amagch bildiri, afis, pankart, bant ve benzerlerini basmak, ¢ogaltmak, dagitmak
veya bunlari kurumlarin herhangi bir yerine asmak veya teshir etmek, (ii) Siyasi
partiye girmek, (i) Oziirsiiz olarak, bir yilda toplam 20 giin géreve gelmemek, (iv)
Savas, olaganustu hal veya genel afetlere iliskin konularda amirlerin verdigi gérev
veya emirleri yapmamak, (v) Amirine ve maiyetindekilere fiili tecavizde
bulunmak, (vi) Memurluk sifati ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiz
kizartici ve utang verici hareketlerde bulunmak, (vii) Yetki almadan gizli bilgileri
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aciklamak, (viii) Siyasi ve ideolojik eylemlerden arananlari gérev mahallinde
gizlemek, (ix) Yurt disinda devletin itibarini dislrecek veya goérev haysiyetini
zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmak, (xi) 5816 sayili Ataturk Aleyhine
islenen Suclar Hakkindaki Kanun’a aykiri fiilleri islemektir.

KPK Taslagi uyarinca memurlarin gérevlerinin sona ermesi konusunda 657 sayili
Kanun’da sayilan sona erme sebepleri aynen benimsenmistir ve bdylece mevcut
durumda oldugu gibi memurlara belli o6lgliide is gulvencesi saglanmistir.
Soézlesmeli personelden ancak araliksiz olarak 15 yil sureyle istihdam edilenler
icin is glvencesi dngdrulmustir. Boylece memurlarin sayisinin azaltilacagi ve
kamu personelinin buyidk bir kisminin sdzlesmeli personel olarak istihdam
edilecegi de gb6z 6nine alindiginda, KPK Taslagi kanunlastigi takdirde kamu
personelinin sadece sinirli bir bolimdndn ig gluvencesine sahip olacagi
gorulmektedir. Bu uygulama ile kamu personelinin, 6zel sektér galisanlarina
benzer sekilde performansa dayali olarak degerlendirimesine ve kamu
personelinin goérev oncelik ve anlayiginin degismesine yardimci olacaktir.

4.1.3. Kamuda Denetim

4.1.3.1. Mevcut Durum

Mevcut denetim mekanizmalari her kamu kurulusunun kendi teskilat yapisi
icerisince teftis kurullari ve denetim mekanizmalari dngérmektedir. Bunlara érnek
olarak Bagbakanlik Teftis Kurulu, icisleri Bakanhg Milkiye Teftis Kurulu ve
Maliye Bakanligi Teftis Kurulu gibi kurullar gosterilebilir. Her bir kuruma 6zel ve
ilgili konuda uzman teftis kurullarinin avantajlari da yadsinamayacak olmakla
beraber, bu sistemin dezavantaji kurum icinden yapilan denetimin yeterince
objektif olmayabilmesidir.

Bunlara ek olarak 2443 sayili ve 1 Nisan 1981 tarihli Devlet Denetleme Kurulu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile kurulan ve Cumhurbagkanhgi makaminin istegi
Uzerine (i) Tim kamu kurulus ve kurumlarinda, (i) Tim kamu kurulus ve
kurumlar tarafindan en az sermayelerinin yarisindan coguna katilmak suretiyle
olusturulan her tarlld kurulusta, (ii) Kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluslarinda, (iv) Her duzeydeki is¢i ve isveren meslek tesekkullerinde, (v)
Kamuya yararli derneklerde ve (vi)Vakiflarda her turld inceleme, arastirma ve
denetlemeler yapmak ile yetkili olan Devlet Denetleme Kurulu mevcuttur. Ancak
Devlet Denetleme Kurulu ile diger teftis kurullari arasinda hiyerarsik bir yapi s6z
konusu degildir. Ayrica Devlet Denetleme Kurulu olagan, dizenli ve sirekli
denetimler yapmamaktadir, bu kurulun gorevi Cumhurbaskanr’'nin bir diizensizlik
oldugu kanaati ile denetim yapilmasi emrini verdidi zamanlarda denetim
yapmaktan ibarettir.

4.1.3.2. Bagimsiz idari Otoriteler

Mevcut sistemde belirli faaliyetlerin ve piyasalarin denetlenmesi amaciyla
bagimsiz idari otoriteler 6ngoriimustir. Bunlar Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu, Kamu ihale Kurumu,
Radyo Televizyon Ust Kurulu, Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Telekomiinikasyon Kurumu ve Titlin, Titiin Mamulleri ve Alkollii ickiler Piyasasi
Duzenleme Kurumu’dur.

12 Temmuz 2004 tarihinde TBMM’ne godnderilen “Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar Hakkinda Kanun” Tasarisi, sayllan kurum ve Kkurullarin, teskilati,
personeli, calisma esaslari, goérev ve yetkilerine iliskin hikimlere yer vermis, bu
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kurum ve kurullarin denetimi igin Sayistay’i yetkili kilmisti. Oncelikle Sayistay’in
denetim yetkisi konusunda daha dnce de belirttigimiz Gzere Sayistay’a Anayasa
ile verilen gorevler arasinda bodyle bir denetimin yer almamaktadir.

4.1.3.3. Kanunlagmamis Kamu Reformu Kanunu Kapsaminda Denetim

Kanunlagsmayan Kamu Reformu Kanunu denetim konusunda i¢ ve dis denetim
seklinde bir ayirirm 6ngoérmdis, i¢ denetimin ilgili kurumun yoéneticileri tarafindan
goérevlendirilen denetim elemanlarinca yapilacagini hikme baglamis ancak i¢
denetim konusunda teftis kurullarini diglamistir. Ayrica dis denetim konusunda da
Sayistay’i yetkili kilarak, Sayistay’a Anayasa ve Sayistay Kanunu ile verilmis olan
mali denetim gorevinin disinda gorevler ylklemistir.

Kanunlagsmayan Kamu Reformu Kanunu’nun d¢inct bolima “Kamu Yonetiminde
Denetim” bashgini tasimaktadir. Bu bdlimde 38. maddede denetimin tanimi
yapilmig, 39. maddede denetimin kapsami ve turleri belirtiimis ve 40. maddede de
denetime yetkili kurumlar belirlenmistir. Bdylece i¢ denetim ve dis denetim
seklinde ikili bir denetim sistemi éngorilmistir.. ic denetim icin kamu kurum ve
kuruluglarinin  kendi yoneticileri veya onlarin goérevlendirecedi i¢ denetim
elemanlari, dig denetim icin ise yetkili kurum olarak Sayigtay belirlenmistir. Yerel
idarenin denetlenmesi icin icisleri Bakanhgrnin kuracadi bir denetim birimi
ongordlmustr.

Kanunlagsmayan Kamu Reformu Kanunu'nun denetim konusunda dikkat ¢eken
noktalarindan ilki, denetim kuruluglari arasinda teftis kurullarini saymamis
olmasidir. Ayrica dis denetim gdrevinin Sayistay’a verilmis olmasi da baska bir
onemli noktadir, zira Sayistay’in Anayasa’da belirlenen gorevleri mali konularda
denetim yapmaktan ibaret olup kanun kapsamindaki idari bir denetim yapmak
Sayistay’'in goérevleri arasinda degildir. Anayasa’nin 160 maddesinde Sayistay’in
genel ve katma bitceli dairelerin bitin gelir ve giderleri ile mallarini Tarkiye
BlUyuk Millet Meclisi adina denetlemek, sorumlularin hesap ve islemlerini kesin
hikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikkme baglama
islerini yapmakla gorevli oldugu hukme baglanmigtir. Buna ek olarak Sayigtay’in
bu denetim gdrevini kendisi yapabilecegi gibi “yaptirabilecegi” de hikme
baglanmis olup, kamunun denetlenmesi gérevinin disariya yaptiriimasi egemenlik
ilkesi ile ¢elismektedir.

Ote yandan halihazirda Sayistay Kanunu’nun degistiriimesi amaci ile Sayistay
Kanunu Tasarisi hazirlanmis olup, bu tasarinin amaci Kamu Reformu Kanunu
(KRK) ile hedeflendigi gibi Sayistay’in gorev alanini genisletmektir. Tasarr’'da
Sayistay’in temel itibariyle mali denetim kurumu olma niteligi korunmaktadir.
Sayistay denetiminin konusu kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile i¢
kontrol sistemlerinin incelenmesi; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak kullaniimasinin degerlendiriimesinden ibarettir. Tasar’'da denetimin
genel kabul gérmus uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak yapilacagi,
denetimlerde sistem tabanli teknikler, analitik inceleme teknikleri, istatistiki
ornekleme ve biligsim sistemlerinin denetimi de dahil olmak Uzere guncel denetim
metodolojilerinin  uygulanacagi belirtiimis olup bdylece denetimin gundn
kosullarina uygun olarak yapilmasi da éngértlmastir.

Bu baglamda Sayistay’in dizenlilik, uygunluk ve performans denetimi yapacag
ongorulmustir ancak bu denetimler mali denetim vizyonu ile yapilacaktir. Zira
performans denetimi “hesap verme sorumlulugu cercevesinde, kamu idarelerinin
iyi ybénetim ilkeleri esas alinarak kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanimi ile
faaliyetlerinin  kurum hedeflerine ulasmadaki etkililiginin  degerlendiriimesi”,
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uygunluk denetimi “kamu idarelerinin gelir, gider, mallari ile hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki dizenlemelere uygunlugunun incelenmesini igeren
denetimi”, duzenlilik denetimi de “mali denetim ve uygunluk denetimi” olarak
tanimlanmistir.

4.1.4. Katilim

Kurumsal yapilanma cercevesinde deginilmesi gereken bir konu da; daha seffaf
ve demokratik bir sistemin saglanmasi icin sivil toplum &rgitlerinin yasama ve
yuratme sdreglerine katiliminin arttiriimasidir. Nitekim kanunlasmamis Kamu
Reformu Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde kamu hizmetlerine iligkin kararlarin
alinmasinda ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ve sivil toplum
orgutlerinin gorus ve onerilerinden yararlaniimasi ongorulmustur.

Sivil toplum d&rgutlerinin  yasama slrecine katilmasi ile ilgili olarak, son
zamanlarda kanun taslak ve tasarilarinin yasalasmadan o6nce kamuya
aciklanmasi ve gorUslerin alinmasindan bahsedilebilir. Ancak belirtiimelidir ki bu
uygulamanin kanuni altyapisi yoktur ve ihtiyari bir uygulamadir.

4.1.5. Kamu Maliyesi

Kamu reformu kapsaminda incelenmesi gereken bir baska mevzuat ise 10 Aralik
2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur (KMYKK).
KMYKK’de uluslararasi standartlara ve AB normlarina uygun bir kamu mali
ydnetim ve kontrol sisteminin kurulmasi amacglanmis, bu amagla bazi ilkeler
belirlenmigtir. Ancak ilkelerin tanimlari net olarak yapiimamistir. Burada daha
seffaf bir bltceleme, hesap verme ve harcama sistemi 6ngoérilmustir.

KMYKK &éncesinde kamu maliyesi 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile
dizenlenmekte idi. 1 Ocak 2006 itibariyle yururlikten kalkacak olan 1050 sayili
Kanun’un kapsami, genel bitceli idareler ile 6zel mevzuatlarindaki hikimler sakli
kalmak Uzere katma merkezi ve yerel yonetim kurumlari ile sosyal guvenlik
kurumlarinin mali yonetim ve kontrolunde, (i) butgelerin hazirlanmasi, (ii)
uygulanmasi, (iii) muhasebelestirmesi, raporlamasi ve (iv) mali kontrolinin
dizenlenmesidir. Kanunun 5. maddesinde de kamu maliyesinin temel ilkeleri
hikme baglanmis ve bdylece genel gecer ilkelere baglayicilik kazandiriimistir.

KMYKK ile mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri agik¢a kanun ile
dizenlenmektedir. Kanunun degisik maddelerinde stratejik plan ve amag konulari
duzenlenmis, bdylece daha disiplinli bir maliye sistemi kurulmasi amaclanmistir.
Kisacasl emredici ve dizenleyici hikimlerin yani sira, bazi iktisadi kavram ve
ilkeleri kanun ile hilkme baglamistir ki -bunlar arasinda risk, stratejik plan, etkinlik,
verimlilik, misyon, vizyon, mali disiplin ve geffaflik, fayda-maliyet, maliyet-etkinlik,
sistem analizi, performans kriterleri, surdurilebilir kalkinma, ¢ok yilli bltceleme
sayilabilir.

Ancak genel itibariyle amacinin daha disiplinli ve planli bir maliye sistemi
yaratmak oldugu anlasilan bu kanunun bir takim eksiklikleri oldugu da dikkati
cekmektedir. Genel olarak bazi duzenlemelere gidilmig, ancak kullanilan iktisadi
terimler ve aracglarin tanimlari yeterince agik yapilmadijindan uygulamada
sorunlarla kargilagilmasi mimkiindir. Ornegin 5. Maddenin, (g) bendinde “Kamu
idarelerinin mal ve hizmet Gretimi ile ihtiyaglarinin karsilanmasinda, ekonomik ve
sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik ile gerekli
gorilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmasi esastir,” ifadesi
kullanilmistir, ancak sosyal verimlilik ile ifade edilmek istenenin ne oldugu
anlasilmamaktadir.
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KMYKK’nin 25. maddesinde yer bulan kamu yatirim projelerinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi ilkesi uyarinca, 20 Temmuz 2004 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan Yuksek Planlama Kurulu 2005 Yili Programi ve Mali Yili
Bltcesi Makro Cergceve Karar’'na gore kamu yatirnm oncelikleri arasinda e-
Dontgum Turkiye Projesi ile uyumlu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine agirlik
verilmesi hUkme baglanmistir.

4.1.6. Kamu Hizmetleri ve Ozel Sektor

Kamu hizmetlerinin gorilmesinde 6zel sektdérden yararlaniimasi konusu raporun
diger boélumlerinde detayl olarak incelendiginden burada tekrarlanmayacaktir.
Kamu 6zel sektdr ortakliklarina burada kisaca deginmek gerekirse, Turkiye'de
mevzuatin genel olarak KOSO’nin uygulanmasina cevaz vermeyecek nitelikte
oldugu sdéylenemez. Ancak bu konuda temel metin Bazi Yatirnrm ve Hizmetlerin
Yap-islet-Devret Modeli Cergevesinde Yapiimasi Hakkinda 3996 sayili ve 8
Haziran 1994 tarihli kanundur. Bu kanun hem kamu 6zel sektor ortakliklarindan
sadece yap-islet-devret sistemini dizenlemektedir hem de yap-islet-devret
sistemi ile sadece sinirli sayida sayilmis olan fiziki yatirimlarin yapilabilecegini
belirlemigtir, bdylece egitim, saglik vb. birgok hizmetin bu sistem ile
saglanmasinin énini kapamistir. Ote yandan idare hukukunun genel ilkeleri
geregince kamu hizmetlerinin kamu tarafindan goériimesi esas olup, bunlarin
devredilmesi istisna oldugundan Kamu Reformu Kanununda (KRK) yapildig: gibi,
tum hizmetlerin devredilebileceginin 6ngodrilmesi de idare hukuku prensiplerine
aykiridir. Ancak kamu reformu kapsaminda 6zel olarak deginilmesi gereken bir
nokta, yine kanunlasmamis Kamu Reformu Kanunu’nun 11. maddesinde hikme
baglanmis olan kamu hizmetlerinin gérduriimesine iliskin maddedir. Adi gegen
maddede:

‘Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amaciyla,
merkezi idare ile mahalli idareler, kendilerine ait hizmetlerden kanunlarda
ongorilenleri, ilgileri itibariyle Gniversitelere, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarina, hizmet birliklerine, 6zel sektdére ve alaninda uzmanlasmis sivil
toplum d&rgutlerine goérdurebilir. Bu durumda idarenin sorumluluguna iligkin
hiakimler saklidir,” ifadesi yer almistir.
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5. GZTF Analizi

GZTF analizi kapsaminda, mevcut durum degerlendirme sonucu ortaya gikan en
o6nemli bulgular organizasyonel yapl, sire¢ ve motivasyon ana bagliklari altinda
Ozetlenmis; kurumsal yapilanma ve yonetisim alaninin gicli ve zayif yonleri
belirlenerek firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.

Gugclia Yonler

Zayif Yonler

Organizasyonel Yapi

DPT’nin kaynak tahsisi gérevi
sebebiyle, yatirim yapilan tim
kamu kurumlari iglevsel etkinlik
alani icinde bulunmaktadir.
DPT kurumlar arasi
yapilanmadaki rolu itibariyle,
politika olusturma ve kaynak
tahsisi streclerinde uyumu
saglama firsatina sahiptir.

Siireg

e-Dondsum Tarkiye Girigimi,
gecmiste daginik yapilan tim
c¢alismalarin ortak bir
platformda toplanmasi adina
olumlu bir gelismedir.

Kamu kurumlarinda verimlilik
6lgim calismalari
yayginlastiriimaktadir.

Motivasyon

Kaynak tahsisinin buyuk
oranda tek bir noktadan
yapilmasi, yaptirnm gtictini
olumlu etkilemektedir.

Organizasyonel Yapi

Mevcut kurumlar-tsti yapilanmada rol ve sorumluluk
tanimlarinda értisme bulunmaktadir. Ayrica, diger
paydaslarin rollerinin de net tanimlanmamis olmasi,
Ozellikle STK’larda olumsuz algilamalarin olusmasina yol
acmaktadir.

Bilgi Toplumu’na yénelik siiregelen ve yeni eylemlerin
verimlilik bazinda énceliklendiriimesi ve koordinasyonu
etkin bir sekilde yapilamamaktadir.

Kurumlar Ustl yapida, kamu kurumlarina stratejik
yonlendirme konusunda yetkinlik eksiklikleri bulunmaktadir.
Kurumlar Ustu yapilanmayi destekleyen yeterli hukuksal
altyapinin olmamasi nedeniyle, yaptirim guict olumsuz
etkilenmektedir.

Mevcut kurumlar arasi yapilanmada insan kaynagi
yetersizligi, koordinasyonun etkin bir sekilde
yapilamamasina neden olmaktadir.

Kurumlar Ustl ve kurum ici yapilanmalarin hukuki
gercevesi, “gorev takimi” galismalarina zemin olusturacak
sekilde esnek degildir.

Mevcut yapinin kapasitesi, kurumlardaki uygulamayi
yonlendirecek diizeyde yeterli degildir.

DPT Bilgi Toplumu Dairesi’nin diger kurumlarla iletisim
kurma ve kurumlarda farkindalik yaratma konusunda
yetkinlik eksikligi bulunmaktadir.

Calisma gruplari, KDEP’in uygulamaya gegciriimesinde ve
izlenmesinde yeterince etkin ¢calisamamistir.

Siireg

Veriye dayali karar alma mekanizmalari gelismemigtir.
Kurumsal yapilanmanin hesap verebilirligi sinirlidir.

Risk yonetimi icin gerekli calismalar yapiimamistir.
Kurumlar arasi ortak projeler yeterli diizeyde tesvik
edilmemektedir.

Danisma sureci ve kurallari net tanimlanmadigindan,
STK’lar tarafinda rol algilamasinda eksiklik bulunmaktadir.
Kurumlardan uygulamaya iligkin geri besleme igin tanimli
bir mekanizma bulunmamaktadir.

Denetim mekanizmalari yeterli dizeyde ¢alismamaktadir.
Sayistay’in e-Dénusim projesinin performans denetimi
planlamasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte, henliz
hukuksal altyapisi hazir degildir.

Motivasyon

Kurumlarin merkezden uygulamalara iliskin yonlendirmesi
sinirhdir.

Stratejik ¢cati ve ulasilabilir vizyon tanimi eksikligi sebebiyle,
mevcut siyasi iradenin sahiplenmesi sinirli kalmistir.

BILGI TOPLUMU STRATEJISi
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Firsatlar Tehditler

e Yerinden yonetim egilimleri gelismektedir; yerel o Islevsel siirekliligin saglanmasi igin,

yonetimlerin sahiplenmesi vatandasin e-
Donugtim’un faydalariyla cevrilmesini
hizlandiracaktir.

Avrupa Birligi'ne uyum sireci ile birlikte, siyasi
irade Bilgi Toplumu’na Déndsumin énemini
kavramaya baglamigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, Kamu Yonetim
Reformu’nun ivmelendirilmesi igin etkin bir arag
olarak kullanilabilir.

5018 no.lu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu,
kamu yatinmlarinda stratejik planlama ve
performans esasli bltgelendirmeyi hizlandiracak
altyapiyi olugturmaktadir.

Sekiz kamu kurumundaki pilot uygulama, stratejik
planlamanin kamu kurumlarinda yayginlasmasi
icin 6nemli bir calismadir.

Bilgi Toplumu’'na Gegis surecini Turkiye’den 6nce
yasamis Ulkelerin kurumsal yapilanma
tecriibelerinden faydalanma firsati
bulunmaktadir.

siyasi iradenin projeyi 6ncelik olarak
tanimlamasi ve bu ydonde somut destegi
gerekmektedir.

e Kamuda ydnetisim icin olusturulan her
yapinin hukuksal ¢ergeve icinde manevra
esnekligi yaratamamasi, uygulamalarin
gecikmesine neden olabilmektedir.

o Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hazir hale geldiginde, halen yetkinliklerin
eksikligi s6z konusu olabilir. Yetkinlik
gelisiminin stratejinin olusturulmasi
surecine paralel ilerlemesi
gerekmektedir.

e Turkiye’'nin Bilgi Toplumu Stratejisi’'ni
uygulamada gecikmesi, uluslararasi
siralamasinda geriye diismesine sebep
olabilir.

Kurumsal yapilanma ve yonetisim modeli tim diger calisma alanlariyla kesisir
niteliktedir; diger bir deyisle gerek Ust diizey yapilanmalarda, gerekse calisma
alanlarina 6zel yapilanmalarda kurumsal dizenlemelerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Nitekim, yukarida belirtilen mevcut durumun giicli ve zayif yonleri
itibariyle bu yapilanmalarda iyilestirmeye acik noktalar belirlenmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal dontgum, etkin kamu yonetimi ve is ortami ve
girisimcilik olmak Uzere dort calisma alaninda belirlenecek Bilgi Toplumu
Stratejilerinin uygulama basarisini en Ust diizeye ¢ikarabilecek ideal yapilanmalar
yine yukarida belirtilen firsatlar ve tehditler de géz 6niinde bulundurularak ortaya
konacaktir.
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6. Uluslararasi Ornek Uygulamalar

6.1.Girig

Ulusal rekabetgilik sosyal katilim adina ydnetimler Bilgi Toplumu’na dogru giden
yolda en iyi nasll ilerleme saglanabilecedi sorunu ile karsl kasiya kalmaktadirlar.
Bir yonetim belirgin bir vizyon gelistirdikten sonra, bu vizyonu geceklestirmek igin
bilgi toplumu pazarinda hangi ‘roli’ Ustlenmesi gerektigine ve programini
uygulamak i¢in guclu bir liderlik ve iyi yonetisimi en iyi nasil saglayabilecegine
karar vermek durumundadir. Ulke yonetimleri Bilgi Toplumu programlarini
yurttmek igin farkli yaklasimlarda bulunduklari i¢in bunu yapmanin birden fazla
yolu bulunmaktadir. Bilgi Toplumu ve e-Devlet icin farkh yoénetisim sistemlerini
daha iyi anlayabilmek icin, bu rapor bes ulkede uygulanan farkli yénetisim
modellerinin karsilastirmali bir dederlendirmesini sunmaktadir. Bu raporun birinci
boélimU bes Ulkenin ulusal bilgi toplumu yonetisim cercevelerinin ve politikalarinin
degerlendirilmesine odaklanmaktadir. ikinci bélimde ise etkin kamu yonetimi ve
e-devlet girisimleri ele alinmaktadir. Her Ulkeyle ilgili vaka incelemelerinde sé6z
konusu Ulkenin yoénetisime yaklasimindaki gugli ve zayif yonlerin analizi
yapilmistir. Bu g¢alisma, Turk Bilgi Toplumu programinin c¢alisma akisinin
yonetilmesi ile ilgili tavsiyeler konusunda bilgi verecektir.

6.2.Bilgi Toplumu Yonetisimi

Tum BIT girisimlerini, projelerini, diizenlemelerini ve kurumsallagsmasini bir
toplumun altyapisina ve giinliik isleyislerine®® yerlestirerek kapsayan bir Bilgi
Toplumu Programinin ydnetisim analizini yapmak karmasik bir istir. Ulusal
Ozellikteki Bilgi Toplumu yonetisiminin farkl bilesenlerini daha iyi inceleyebilmek
amaci ile bu rapor Bilgi Toplumu ydnetisim modellerine (¢ dlzeyde
yaklasmaktadir: Yapi, stre¢ ve motivasyon.

Olusum agsamasinda, ulusal ve butuncudl bir Bilgi Toplumu programi gelistirmek
icin yapilan her turlG girisim bir vizyon gerektirmektedir. Zamanimizin teknolojik
ilerlemeleri, devletleri BiT’lerin sagdladigi imkanlari kullanabilmek ve ayrica BIiT
kullanimini desteklemek, genigletmek, diizenlemek ve kurumsallastirmak amaci
ile isleyen bir yapi gelistirmeye zorlamigtir. Bu kapsayici “yapi”, bu raporda
analiz edilecek olan ilk boyut ya da “temel etmen”dir. Bu kisimda, devlet igindeki
Bilgi Toplumu vizyonuna, rollerine ve sorumluluklarina, Bilgi Toplumu direktifinin
kapasitesine ve merkezilesme derecesine deginilmektedir. ikinci olarak, bu rapor
Bilgi Toplumu programini yuruten siireglerin denetimini yapmaktadir. Hesap
verebilirlik cerceveleri, risk yonetimi, ortak projeler ve paydaslarin katiimi bu
kisimda ilgilenilen konulardir. Son olarak, Bilgi Toplumu programinin basarili
olarak isleyebilmesi icin gerekli olan mekanizmalar ya da bagka bir deyigle
motivasyon degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, bu son etmen ulkenin Bilgi
Toplumu programini destekleyen siyasi ve idari liderligi ve ayrica her ulusal
baglamda bu programlarin uygulanmasi icin gelistirilen yetki ve tesvikler
incelenerek degerlendiriimektedir.

%0 Ornegin, ticari telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri, yasal ve diizenleyici cerceveler, e-Devlet,
vatandasglik imkanlari ve kullanimlari.
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6.2.1. Yapi

» Vizyon ve Cergeve: Bilgi Toplumu ydnetisimi icin belirgin bir cerceveyle
desteklenen acik bir vizyon mevcut mudur?

* Roller ve sorumluluklar: Devlet sorumluluklari iyi tanimlanmig midir? Bilgi
Toplumu cergevesi ve mekanizmalarinin gelistiriimesi ve gozetilmesinden
temel olarak kim sorumludur?

» Yetkinlikler: Bilgi Toplumu programinin gelistiriimesi ve yiritilmesinden
sorumlu kurulus tipleri nelerdir? Basarili bir ylritmeyi saglayacak gerekli
beceri ve kaynaklara sahip midir? Bu birimler bir araya geldiklerinde, Bilgi
Toplumu politikalarini uygulamak ve daha genis ¢erceve hedefleri
saglamak icin gereken yeterlilige sahip midir?

»  Merkezilesme: Bilgi Toplumu yonetisim c¢ercevesi merkezi mi yoksa
merkezi olmayan bir girisim mi? Merkezden gelen rehberlikle merkezi
olmayan birimlerdeki esneklik ve yenilik arasinda uygun bir denge var
midir?

6.2.2. Suregler

» Hesap verebilirlik g¢ergeveleri: Bilgi Toplumu projelerinden temel olarak
kim sorumludur? Bilgi Toplumu programinin genel basari ya da
basarisizliklarindan sorumlu belirli bir birim, ekip ya da goérevli var midir?
Belirli girisimler icin ne soylenebilir? Merkez, rehberlik ve ybnlendirme
saglamakta ve ayrica eksiklikler ve basarilar i¢cin sorumluluk tasimakta
midir?

» Risk Ybénetimi: Bilgi Toplumu politikalari  fizibilite ve  risk
degerlendirmelerine ya da bagimsiz danismanhga tabi midir? Olasilik
planlari ya da risk azaltici mekanizmalar mevcut mudur?

» Ortak Projeler: Bilgi Toplumu gergevesi ortak projeler icin yapi, destek ve
tesvik saglamakta midir? Farkh kuruluslar, yonetim, finans, bilgi paylasimi
ve benzeri agilardan nasil birlikte ¢alisabilirler?

» Paydas Katiimi: Vatandaslarin Bilgi Toplumu politikalarina katkida
bulunma imkani var midir? Bu avantaji kullanmakta midirlar? Merkezi
dlzeydeki diger bakanliklar ve devlet daireleri, ayni zamanda bdlgesel ve
yerel devlet organlari da Bilgi Toplumu politikasina katkida bulunuyorlar
mi?

6.2.3. Motivasyon

»  Yetkiler: Bilgi Toplumunun geligtirimesi ve uygulanmasi i¢in yasal ya da
kurumsal yetkiler var midir? Devlet kuruluglarinin merkezi y6netimin
rehberligine uymalarini saglamak icin mali denetim ve net politika sartlari
mevcut mudur?

» Tesgvikler: Bilgi Toplumu politikalarinin daha fazla gelistiriimesini,
uygulanmasini ve yiksek performansini desteklemek icin ne gibi tesvik
stratejileri (6rnegin, performans teftigleri, kariyer terfileri icin imkanlar,
takdir, éduller) bulunmaktadir?

» Siyasi Liderlik: Bilgi Toplumu girigimleri i¢cin glcli ve gérunur siyasi liderlik
var midir ve Bilgi Toplumu’ndan sorumlu kuruluslar siyasi gugleri kullanma
yetenegine sahip midir?

= jdari Liderlik: Bilgi Toplumu gercevesi ve politikalarini, hikimet
degisiklikleri sirasinda da sidrdirmek icin yeteri kadar idari destek
bulunuyor mu?

Bu U¢ temel faktdriin analizi, bu rapordaki Ulke degerlendirmelerinin hipotezlerini
de icerecek sekilde her Ulkede Bilgi Toplumu programini kurma, yuritme ve
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surdirme boyutlari agisindan kapsamli bir gorlis saglayacaktir. Raporda 6zellikle,
asagidaki sorular araciligi ile bir Glkenin hangi belirli yapi, stre¢ ve destek
elemanlarinin Bilgi Toplumu c¢erceve ve stratejilerinin temelini olusturdugu
sorgulanacaktir;
= Bir Ulkenin Bilgi Toplumu cergevesi BIiT kullanimini, paydaslarin
entegrasyonunu, daha iyi yonetisimi ve diger Bilgi Toplumu hedeflerini
desteklemek amaci ile nasil yapilandiriimaktadir?
» Bu Ulke Bilgi Toplumu cergevesini igler hale getirmek i¢in nasil ya da
hangi suregler ile donatiimistir?
= Bu Ulke, programi surdirmek i¢in hangi destek mekanizmalarina sahiptir?

Bes ulusal érnek - Meksika, irlanda, ispanya, Giiney Kore ve ingiltere — her
Ulkenin Bilgi Toplumu konusundaki yonelimleri bu temel faktér bilesenlerine
ayrilarak degerlendirilecektir. Ulke segimi Bilgi Toplumu ydnelimlerinin
yapillanmasinda degisik ulusal yaklasimlari temsil edecek sekilde yapilmistir. Bazi
ulus devletler Bilgi Toplumu gergevelerine ademi merkeziyetci bir sekilde
yaklagirken, digerleri merkezi bir tarz benimsemektedir. Bazi Bilgi Toplumu
programlari bakanlik seviyesinde gelistiriimekte, bazilari i¢in ise liderlik yuritme
organinin bir biriminden dogmaktadir. Bu kargilastirmali raporun amaci farkli
tipteki sistemlerin avantajlarini vurgulamak, baglamlarini ve Turkiye’nin yeni
olusan Bilgi Toplumu programina uygulanabilirliklerini incelemektir.

6.2.4. Bilgi Toplumu Vaka incelemeleri

= |RLANDA
o0 Merkezi Yiiriitme Birimi ve Bakanlik Kurul Sistemi: irlanda’da Bilgi
Toplumu politikasi ylratmenin bir alt birimi olan Bagbakanlik Bilgi
Toplumu Politka Birimi (ISPU) tarafindan ydnetiimektedir.
Bakanliklar arasindaki Bilgi Toplumu koordinasyonu ISPU
sekreterliklerinin -~ yardimi  ile  devlet bakani tarafindan
saglanmaktadir.
= [SPANYA
0 Merkezi Bakanlik Sekreterligi: ispanya’da Bilgi Toplumu politikas!
Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligrnin bir alt birimi olan
Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi tarafindan
yonetilmektedir. Sekreterlik sirasi ile Bilgi Toplumu ve Bilgi iletisim
Teknolojileri’'nin gelismesinden sorumlu iki genel mudurlikten
olusmaktadir.
= GUNEY KORE
0 Karma Sistem: Salt Bilgi Teknolojilerine (BT) ve Bilgi Toplumu
Sorumluluguna Sahip Bakanlik ve Bakanliklar Arasi Kurul: Gliney
Kore’de Bilgi Toplumu ile ilgili ydnlendirme, Bilgi ve iletisim
Bakanlhiginin  Bilgi Toplumu politikalarinin  gelistirimesi  ve
uygulanmasi ile ortaya ¢cikmaktadir. Bakanliklar arasi bir kurul olan
Kore Bilgilendirme Destek Komitesi politika c¢ergevesini
dizenlemektedir.
= MEKSIKA
o VYiritme ile Siyasi Baglantili Karma Bakanlik Sorumlulugu:
Meksika’da Bilgi Toplumu politikasi Haberlesme ve Ulastirma
Bakanhgi tarafindan idare edilen e-Meksika Programi tarafindan
yonetilmektedir. e-Devlet su anda Kamu Ydnetimi Bakanhgdinin bir
birimine baghdir.
= INGILTERE
0 Yiksek Siyasi Yetkiye sahip Yiiritme Organi: Bir ylritme birimi
tarafindan denetlenen e-Devlet Dairesi (daha énce e-Temsilci ‘e-
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Envoy’ Dairesi) ingiltere Bilgi Toplumu Programini olusturmak ve
uygulamak icin diger departman ve yerel yetkililer ile birlikte ¢aligir.
e-Temsilci Dairesinden e-Devlet Birimine gecis vatandas ve is
gundemleri  Gzerindeki ilerlemeyi ve devletin kendi e-
Doénutsimandn onceligini yansitmak igin gercgeklestirilmistir.

Her Ulkenin yaklasimlarindaki gigli ve zayif yonleri tzerindeki degerlendirmek,
Tarkiye’nin gelecekteki Bilgi Toplumu programinin yénetisimi agisindan ogretici
olacaktir. Her Ulkenin yaklasimina iliskin anahtar sézclklerin bir 6zeti asagida
verilmektedir:

Sekil 10: Yonetisim Vaka incelemelerindeki Anahtar Kelimeler

Ulkeler Yapilar Siireg Motivasyon
rlanda Bitiinciil Kademeli Siyasi
Ispanya Genis sorumluluk Katilimci Yasal
Meksika Paylasilan Raporlama Siyasi / Idari
_ Sorumluluk

Ingiltere Gegici ___Katihmel Siyasi
Giiney Kore Karma sistem Istisare / Pazara Siyasi / yasal

dayali
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6.3.irlanda - Merkezi Yiiriitme Birimi ve Bakanhk
Kurul Sistemi

6.3.1. Yapi

irlanda, iyi tanimlanmis ve bakanliklar arasi yilksek koordinasyon ve igbirligi
saglayan, gugcli bir merkez tarafindan yuritilen bir Bilgi Toplumu ¢ergevesinden
faydalanmaktadir.

6.3.2. Roller ve Sorumluluklar ve Merkezilesme

iranda’nin Bilgi Toplumu (initer ve merkezi bir sistem ile tanimlanmaktadir.
Basbakanlik (Taoiseach Ofisi) Bilgi Toplumu Politika Birimi (ISPU) Bilgi Toplumu
glndeminin uygulanmasindan ve denetiminden sorumludur. Temel olarak, Bilgi
Toplumu gundemi, devlet bakani tarafindan ve doért ISPU sekreterliginin igbirligi
ile yonetilerek koordine edilen bir Grindur. Bu sekreterlikler:

a) Basbakanin bagskanlik ettigi ve kabineden dokuz bakanin (Maliye;
Tesebbiis, Ticaret ve Calisma; iletisim, Deniz ve Dogal Kaynaklar; Egitim
ve Bilim; Toplum, Kdyisleri ve Gaeltacht isleri; Sosyal ve Aile isleri; Cevre
ve Yerel Yonetim; Saglik ve Cocuk; Adalet, Esitlik ve Kanun Reformu
Bakanliklari) olusturdugu Bilgi Toplumu Kabine Komitesi,

b) Ulusal e-Stratejileri gelistiriimesinden sorumlu e-Stratejileri Grubu Genel
Sekreterligi,

c) Bilgi Toplumu politikasinin  esglidimli  uygulanmasindan sorumlu
bakanliklar arasi bir organ olan e-Devlet Uygulama Grubu Yardimci
Sekreterlikleri

d) Bagimsiz bir istisare kurulu olan Devlete Bilgi Toplumu Bilgi Toplumu
Komisyonu'dur.

Bilgi Toplumu cergevesi, yuriatme ve bakanliklar arasi orgutlenmesi sebebiyle
hem siyasi hem de idari kontrole sahiptir.

irlanda’daki yapilanmada gériildigii gibi, Bilgi Toplumu Kabine Komitesine
basbakan baskanlhginda dokuz bakan istirak etmektedir. Bu bakanliklar da e-
Devlet uygulamalarinin yogun olarak uygulanabildigi Maliye, Ticaret, Adalet
bakanliklari ile genig toplum kitlelerini dogrudan etkileyen Egitim ve Bilim, Saglik
ve Cocuk gibi bakanliklardir. Hatirlanacagi  gibi  e-icra  Kurulu
degerlendirmelerinde, dogrudan yasal yaptirrm glci olmayan kurulda benzer
bakanliklarin bulunmasinin kurul kararlarinin uygulama gucuntn artiriimasi igin
firsat olacagi belirtiimisti. Benzer sekilde, toplumun genis kesimlerini etkileyen
bakanliklar adres gosterilerek oncelikli katilim alanlari isaret edilmisti. irlanda,
icraci bakanliklarin segimi ve yapi icerisine dahil edilmesi konusunda Turkiye igin
bu boyutuyla bir érnek teskil edebilecek niteliktedir.
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Sekil 11: irlanda’daki Bilgi Toplumu Yénetisim Yapilari

EBagbakanlk
{Taoiseach Ofisi)

Bilgi Toplumu
Folitika Binrr
ey e,

Eilgi _[ Eilgl Tonlumu dzenne Kakine Komitest

Topluamu [Bagbakanin bagkanlk ettig ve kabinenin dokuz bakamndan olugan)
Komisyonu ‘
(Bilgi Toplumu e-Strateflen Grubu Gene| Sekreterli g
Uzernne {Ulusal e-Stratejinin gelistirilmesi)
Bagmsiz
dangmanld ‘
keuruiu) E-Devlet Uygulama Grubu Yardunc, Sekreterlilden (Eilgl Toplumu politikasimn

esgidimly uygulanmasindan sorumlu bakanhklar aras argan)

R

Kaynak: Basbakanlk Bilgi Toplumu organizmalarinin 6rgiitsel yapisi, Taoiseach Departmani, lIrlanda
Cumhuriyeti, 2005

6.3.2.1. Yetkinlikler ve Vizyon

HukUmetin Basbakanlik tarafindan ortaya c¢ikarilan Bilgi Toplumu igin birinci
Eylem Plani (1999) irlanda’daki Bilgi Toplumu igin eylem cergevesini ortaya
koymaktadir. Eylem Planinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve koordinasyonundan
sorumlu birim Bilgi Toplumu Politika Birimi’dir (ISPU).

Eylem Plani, telekomunikasyon altyapisi, elektronik ticaretin ve is imkanlarinin
gelistirimesi, tedbirler olusturulmasi, yasal dnlemler alinmasi, BiT’ler ve kamu
hizmetlerinin saglanmasi, BIT altyapisinin uygulanmasi ve ilerlemesi igin baz
alanlarin  desteklenmesi gibi konulari iceren c¢ok sayida alanda genis
duzenlemeler olusturmustur. Baslangicindan bu yana orijinal Eylem Planinin
sartl kriterleri konusunda énemli ilerleme kaydedilmis ve bu sebeple 2002 yilinda
irlanda Hiikiimeti Bilgi Toplumu Uizerine Yeni Baglantilar (New Connections) adli
ikinci bir eylem plani hazirlamistir.

Hiikiimetin Bilgi Toplumu (izerine ikinci Eylem Plani — New Connections (2004)
ISPU tarafindan uygulanacak olan yedi anahtar alani 6ngérmektedir:

»  Guclu bir telekomiinikasyon altyapisinin saglanmasi,

= Ozellikle e-Katihm girisimleri araciligi ile evrensel isbirligi ve katilimi
desteklemek,

» e-Devlet potansiyelini daha fazla gelistirmek, kamu hizmetlerinin ¢evrimici
saglanmasi gibi,

= Gliglendirilmis e-Ticaret kapasitesinin gelistirilmesi ile irlanda rekabet
gucunu artirmak,

» Bilgi ekonomisinde yasam boyu &drenmeyi desteklemek ve
kolaylastirmak,

» Arastirma ve gelistirmeyi tesvik etmek (ARGE),

» Destekleyici bir yasal ve diizenleyici ¢gevre gelistirmek.

ikinci bir eylem planinin, ilk eylem plani (zerindeki eksiklikler baz alinarak
yapildigi disindldiginde uygulamada zorlanilan yada vyeterince agirlik
veriimeyen konularin yukaridaki yedi madde oldugu dusundlebilir. Tarkiye'de de
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bu yedi maddeyi kapsar bir strateji calismasinin yapiliyor olmasi (ARGE ile ilgili
hedef BTYK 10. toplantisinda Turkiye icin belirlenmigtir) Turkiye’nin bu alandaki
onceliklerini dogru koydugunun gostergesi olarak algilanmalidir.

En genel sekli ile ISPU’nun misyonu, Hikiimetin ikinci Eylem Planinda belirlenen
yedi anahtar alanla ilgili politikalarin uygulanmasi ile “irlanda’nin bitiinlyle
katihmci, rekabetci, bilgi temeline dayanan Bilgi Toplumu gelistirmesi’ni
saglamaktir. Bu yedi anahtar alan politikalarinin uygulanmasindan sorumlu
olmasinin yani sira ISPU, tamamlayici Ug¢ islevsel gérevden sorumludur:
1) Tum devlet departmanlari arasinda batindyle ¢alisabilen ilk sistem olan e-
Kabine girisiminin idaresi
2) irlanda’da e-Avrupa’nin uygulanmasina iliskin izleme ve raporlama
3) Bilgi Toplumu Fonuna basvuru bildirilerinin ortak degerlendiriimesinin
idare edilmesi (Maliye Bakanhdi ve CMOD ile birlikte).

Bilgi Toplumu vizyonu ve &rgutlenmesi, Hikimetin Bilgi Toplumu icin Eylem
Planr’'nda belirtildigi gibi, kapsayicidir ve iyi tanimlanmigtir: Belirgin hedefler ve
amaglar ile bakanlik seviyesinde projeler icin goérevlendirme yapmakta ve
rehberlik icin glcli ve merkezilesmis bir sistem saglamaktadir. Ancak Eylem
Planr'nin belirtiimesi gereken bir eksikligi, irlanda’daki Bilgi Toplumu politikasinin
yaralarinin degerlendirilebilmesi icin bir yapi ya da karsilastirma olgutleri
olusturmak konusuna yeteri kadar odaklanamamis olmasidir.

Sekil 11: Bilgi Toplumu Politika Biriminin Orgiitsel Yapisi

Y dnetici
Teknik Siyaset
Damsmam
e-Kabine e-Avrupa S
BS Fonu e-Devlet, e-Saghk Bilgi Yonetimi

Kaynak: Taoiseach Departmani, 2005

Bilgi Toplumu Politika Grubu Bilgi Toplumu tasariminin gelistirimesi ve
yuritilmesinden sorumluyken, istisare organlar ISPU’ya gorevlerini tanimlama
konusunda yardimci olmak igin olusturulmuslardir. Ayrica, bu tir istisare organlari
ayni zamanda bakanlik dizeyinde uygun politika girisimlerinin tanimlanmasina
yardimci olmak amaci ile bir dlgiide bakanlik seviyesinde de olusturulmustur.
Ornegin, Kamu Tesebbdisleri Departmani bir sanayi altyapisi istisare grubu olarak
Telekomiinikasyon istisare Komitesini kurmustur. Bu istisare Komitesi, irlanda ve
Birlesik Devletlerin sanayi ve devlet uzmanlarindan olugsmaktadir. Benzer sekilde,
iranda’nin  Bilgi Toplumu Komisyonu 6zel sektérden, akademik ve sosyal
ortaklardan ayrica gergeve ve politika saglamligi icin devlet gérevlilerinden Usti
dizey temsilcilerden faydalanmaktadir. Su anda Bilgi Toplumu Komisyonunun
“‘Degerler ve Etik”, “Gelecegin Calisma Ortami” olmak Uzere iki ¢alisma grubu
bulunmaktadir.

Bilgi Toplumu glindeminin bakanliklar arasi koordinasyonu, ISPU ve bakanliklara
politika ve proje gelisiminde yardimci olan istisare organlarin olusturulmasi ve
Irlanda’daki kapsamli altyapi girisimleri (6rnegin, ayrilmis 200 milyon avro fonu
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olan 2000-2006 Ulusal Kalkinma Plani) hedefe ulasmayi saglayabilecek bir Bilgi
Toplumu vizyonu ve drgitlenmesini dnermektedir.

6.3.2.2. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

= Oncelikle, irlanda’nin Bilgi Toplumu gergevesinin en blylk yapisal nitelidi
gugli bir koordinasyon saglayici merkez ve bakanliklar arasi kapsamli
iliskinin birlesimidir. Bakanliklar uygulayici alt ylritme birimi olan ISPU
tarafindan yuratalen Bilgi Toplumu gindeminin gelismesi konusunda aktif
bir sekilde ¢alismaktadirlar.

= Bilgi Toplumu vizyonu, “New Connections” eylem planinda belirtildigi gibi,
kapsamhidir ve iyi tanimlanmistir: Bakanlik seviyesinde projeler igin
goérevlendirmeler yapmakta ve gucli ve merkezilesmis bir sistem
saglamaktadir.

= [stisare organlarin olusturulmasi, Bilgi Toplumu Politika Birimi'nin
calismasini gesitli uzmanlik ve sektorel deneyim agisindan tamamlamakta
ve bilgilendirmektedir.

Zayif Yonler:

= Bilgi Toplumu igin irlanda ikinci Eylem Plani, “New Connections” politika
eylem plani icin bazi alanlari 6ncelige almakta ancak onerilen alanlarda
politikalarin etkilerinin degerlendirilmesi icin yapisal ¢gergeve geligtiriimesini
ihmal etmektedir. irlanda, élgiim icin bir gerceve olarak bdyle bir yapiyi
dusuk performanslarin ya da hedef digi politikalarin dizeltimesi ve
gelistiriimesi dogrultusunda kullandikgca ve en ylksek etkide olanlari
destekledikge, bodyle bir yapinin olusturulmasindan biylk fayda
saglayacaktir.

6.3.3. Siregler

irlanda riski en aza indiren ve bakanlik sorumlulugu saglayan Bilgi Toplumu icin
yol gbsterici rehber ilkelerden faydalanmaktadir. Ozel sektdrle ortakliklar
yayginken, devlet icinde ortak projeler icin herhangi bir yapi yoktur ve
bakanliklarla devlet daireleri arasinda ortak projeler ¢gok azdir.

6.3.3.1. Sorumluluk Yapisi ve Risk Yonetimi

1999 Eylem Plani ile ISPUya Bilgi Toplumu Politikasinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi gorevi verilirken, Plan, ortaya cikan rekabetci Bilgi Toplumu
girisimleri icin fon saglanmasindan sorumlu organ olarak Bilgi Toplumu Fonu'nu
kurmustur. Fon, Maliye Bakanligi (CMOD) ve Bagbakanlik Departmani tarafindan
ortak olarak igletilmektedir. Bilgi Toplumu Fonu kuruldugundan bu yana devletin
Bilgi Toplumu iizerine ikinci Eylem Plani, New Connections’da belirtilen hedefleri
acik bir sekilde ilerleten Bilgi Toplumu Girisimleri'ne 206.6 milyon avro vermistir.

Zorunlu ilerleme Raporlari finansman verilen bakanliklarin ve bakanlik alt
birimlerinin s6z konusu projeler i¢in hesap verebilir olmasini saglamaktadir, ancak
basarisiz girisimlerin degerlendiriimesi ve bu durumda alinacak tedbirlere iligkin
acik kurallar bulunmamaktadir. Bilgi Toplumu Fonu gergevesinin étesinde, irlanda
HukGmeti tim bakanliklarin yillik raporlarinda Bilgi Toplumu’nun gelistiriimesi ve
BiT’nin entegre edilmesi ile ilgili bilgi vermelerini gerekli kilmaktadir. Daha fazla
sorumluluk ve seffaflik saglamak igin bakanliklarin yillik raporlarinin bu bélima
gerekli bir i¢ denetimi icermek durumundadir.
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Olcimleme  konusunda irlanda’nin  kurmus oldugu yillk raporlama
mekanizmalarinda Tarkiye'nin bazi 6nemli noktalari kendisine 6rnek almasi
onemlidir. Raporlama zorunlulugu, 6lgiim kriterlerinin ve basari dlgutlerinin net
tanimlanmamasi sebebiyle “sorumluluk® asamasinda dogru tespitleri ve
sahiplenmesi sinirlamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, élcimleme sonucu geri
besleme mekanizmalarinin olusturulmasi, stratejinin uygulama agsamasinda
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi icin degerlidir. Basarisizliklari dlgtlmesinin bir
sonraki asamasindan planlayicilar igin girdi saglayacak nedensel raporlarin
olusturulmasi revizyonlarin yapilabilmesini saglayacaktir.

6.3.3.2. Ortak Projeler ve Paydas Katilimi

Bilgi Toplumu gundeminin gelisimi ISPU ve bakanliklar arasi bir anlagma ile
belirlenirken, belirli projelerle ilgili yetki devri yapiimasi siki bir sekilde bakanliklar
seviyesinde olmaktadir. Dolayisiyla, Bilgi Toplumu Fonu bu tip igbirligine imkan
veriyor olsa da ortak projeler bakanliklar arasinda yaygin degildir.

Sinirh sayidaki devlet igbirligine ragmen, bircok bakanlik ve basbakanlik, 6zel
sektor katihmcilari ile igbirligini desteklemektedir. Bu igbirliginin temel amaci
irlanda’nin genis bant altyapisina fon saglamaktir. Ozellikle, 2000-2006 Ulusal
Kalkinma Plan’nin bir parcasi olan tim irlanda icin acik-erisimli genisbant
altyapisi saglama amacgh 140 milyon avroluk Exchequer taahhidini takiben, 6zel
sektorden ortak yatirimcilar omurga altyapi yatirimlarini desteklemeyi kabul
etmislerdir. Bu projele sunlari igermektedir:

ESB Telekom tarafindan yeni ulusal fiber omurganin olusturulmasi,
Nevadatele tarafindan bdlgesel e-Ticaret merkezlerinin gelistiriimesi,
EsatBT tarafindan bolgesel omurga sebekesinin genisletiimesi ve
DSL aciliminin 40 yerde hizlandiriimasi.

Ayrica, Egitim Bakanli§i ve telekomunikasyon sektori 18 milyon avroluk egitim
olanaklarinin genis bant erisimi ile donanmasini hedefleyen ve BiT altyapisina
uzun vadeli vatandas entegrasyonunu saglayacak olan “Okullarda Genis bant,
Yasam Boyu Ogrenim” isbirligi izerinde anlagsmaya varmislardir.

6.3.3.3. Giclii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Guglii Yonler:

» Devlet iginde standart surecleri yerlestiren ve Eylem Plani’'ndaki ilerleme
hedefleri icin gosterilebilen somut faydalar gerektiren Bilgi Toplumu
Fonu'nun finansman saglama konusundaki rehber ilkeleri, Bilgi Toplumu
projelerine riski en aza indirme ve bakanlk sorumlulugu saglama
acisindan yardimci olmaktadir.

» Genigbant Eylem Plani devlet memurlarinin ve 6zel sektorin ilgisini gceken
belirgin bir hedef saglamakta ve bu da altyapi ve kapasite gelistirme igin
verimli igbirligini artirmaktadir.

Zayif Yonler:
= Bilgi Toplumu Fonu her ne kadar bakanlik ve kuruluslar arasinda ortak
projeleri tesvik etse de, bdyle bir igbirligini kolaylastiran kurulu bir yapi
mevcut degildir. Dolayisiyla, ortak girisimler azdir.

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 49/86 Mevcut Durum Analiz Raporu



PenpersdRogers Groi Rl
epperséRogers Group T.C. BASBAKANLIK - WPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI '

6.3.4. Motivasyon

irlanda’da iyi koordine edilmis siyasi ve idari liderlik Bilgi Toplumu yénelimlerine
gugli faydalar saglamaktadir. Ayrica, Bilgi Toplumu Fonu tarafindan ydnetilen
finansman saglama rehber ilkeleri mali kontrol ve proje kalitesi saglamaktadir.

6.3.4.1. Yetkiler, Mali Kontrol ve Yasal Gereklilikler

iranda’da Birinci ve ikinci Eylem planlari ve Bilgi Toplumu Uzerine ilerleme
Raporu Ulkenin Bilgi Toplumu’nu tanimlamada onemli belgeler olarak hizmet
vermis ve ayni zamanda belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bakanliklar igin bir
yetkilendirme belgesi gorevini gérmustur. Ayrica, devletin Genigbant Eylem Plani
gibi 6ncl girisimleri de bakanlik ve 6zel sektor taahhitlerinin gergeklestiriimesi
icin ara¢ saglama girisimleri olarak hizmet etmistir.

Bilgi Toplumu’'nun politika islevinin aksine irlanda’daki diizenleyici ve yasal
gerceve, merkezi olmayan bir yapidadir: Bakanliklar kendi alanlarindaki yasal
islemler ve politikalar icin glvenli ve tahmin edilebilir ¢cerceveler tasarlamakla
sorumludurlar. Direktifler ile kabul edilen ya da Ulke iginde degerlendirilen diger
benzer kanunlar, Bilgi Toplumu’na temel bir yasal ¢cergeve saglamak igin altyapi
mevzuati gelistiriimesiyle ilgilenmektedir. Genellikle bu tirden mevzuat Avrupa
Birligi direktiflerinin genel duzenlemelere dogrudan aktarimidir.

Bilgi Toplumu projeleri i¢in mali kontrol — Bilgi Toplumu Fonu ya da Exchequer
fonu kapsaminda olanlar disinda — bakanlhk dizeyinde yonetiimektedir. Bu fon
sartlari bakanliklara 6nemli miktarda takdir yetkisi saglarken, her bakanhk yillik
raporunda BiT’lerin kullanimi ve elektronik hizmet dagitimini ve bu alandaki ic
denetimin sonuglarini da kapsayan bir bélim ayirmak durumundadir. Daha énce
de belirtildigi gibi bu, herhangi bir yaptirim getiriimedigi icin bir mali kontrol kanal
niteliginden ziyade, kurumsallasmis bir sorumluluk énlemidir.

2004 yilinda, 35 milyon avro belirli Bilgi Toplumu girisimlerinin desteklenmesi igin
minferit bakanliklara dagitilmistir. Proje finansmani igin Bilgi Toplumu Fonunun
rehber ilkeleri ayrintili ve kapsamlidir. Fonlar sadece bakanliga ya da bakanlik
sponsorlugundaki projelere gerekli bagvuru sireci araciligiyla verilmektedir.
Finansman talep eden herkesin basvuruyu gerceklestirmesi ve Kamu Hizmetleri
Araci Modeli*"'ne bagli olarak belirli kurallari takip etmeleri gerektirmektedir.
Basvuru degerlendirme sureci, New Connections raporunda belirtilen Bilgi
Toplumu hedeflerine uyan etki degerlendirmesi ve projelerin katma degerinin
dikkate alinmasini da icermektedir. Fon, bakanliklardaki BT igletim masraflari,
standart internet sitesi gelisimi ya da diger resmi desteklere daha iyi uyan
projelerin genel giderleri igcin fon saglamamaktadir, ancak ortak bakanlik
projelerine basvurulari tegvik etmektedir. ISF fonlarinin tim alicilari yazili ilerleme
raporlarini Bilgi Toplumu Fon Degerlendirme Ekibine yilda iki kez sunmak
durumundadir.

Bilgi Toplumu Fonu'nun ve diger fon planlarinin Bagbakanlik ve Maliye
Bakanhigrnin belirledigi sekilde olusturulmasi, uygun projelere “hizli-takip” ile fon
saglanmasina olanak veren “asamali, hedefli yatinm” yaklasimlar ile
tanimlanmistir ve ayni zamanda dolayl bir risk yonetimi stratejisi olarak hizmet
vermektedir.

31 Kamu Hizmetleri Araci Modeli devlet daireleri igin tiim hizmetlerinin dagitimi ile géreviendirilmigtir ve Aracr’nin
islevsel yapisi, sireglerin ve dizenlemenin kurulmasindan sorumlu bir organ olan REACH tarafindan
ybnetilmektedir. REACH’a Sosyal, Cemiyet ve Aile Isleri Bakanligi tarafindan fon saglanmaktadir.
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6.3.4.2. Siyasi ve idari Liderlik

irlanda’nin mevcut yiiksek ekonomik bilyiime konumu Ulkenin kiiresel sosyal ve
ekonomik bulylmesini artiracak girisim ve programlara devlet icinde ivme
kazandirmistir. Bagbakanin kendisinin yakin gdzetimi altindaki Bilgi Toplumu
Stratejisi’'nin arkasinda bulunan gug¢li merkezi siyasi liderlik diger devlet
bakanliklarinin ve dairelerinin Bilgi Toplumu’'nu tam da bdyle bir girisim olarak
benimsemesini saglamistir. Bilgi Toplumu glndeminin olusumunun bakanliklar
arasl niteligi, tim devlet bakanliklari ve ilgili idari organlar igin destek ve kisisel
ilgiyi derinlestirmistir. Ayrica, Bilgi Toplumu cercevesinin farkli gruplari igin
bagimsiz istisare organlarinin varhgi siyasi iktidar degisikliklerinde dahi idari
destek icin bir dnlem olarak yer almaktadir.

6.3.4.3. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugli Yonler:

» Basbakanlik yonetimi altindaki devletin siyasi liderligi Bilgi Toplumu
stratejisi igin glcll bir destek saglamaktadir.

= [stisare organlari ve projelerin bakanlik malikleri, ikinci Eylem Planr’nda
yetkilendirildigi sekilde, Bilgi Toplumu c¢ergevesi igin idari destegdi
artirmaktadir.

= Avrupa Toplulugu yasal cercevesi gibi mevcut c¢ézlUmlerin tekrar
kullaniimasi, irlanda’nin altyapisini daha etkin bir sekilde ilerletmektedir.

Zayif Yonler:

» Bilgi Toplumu sureglerinin gelistiriimesi, kurumsallastiriimasi ve standart
hale getirilmesi icin gereken yasal gerceve irlanda’da eksiktir.

= Benzer sekilde, Bilgi Toplumu igin tesviklerde mikro dlgekteki ilgili aktorler
icin ayrintilar (6rnedin, kamu bilinci, kariyer terfisi icin imkanlar, vb.)
eksiktir.

= irlanda’nin kurumsal ve siyasi kapasitesi ve altyapisi, blylime tegvikli
genigleme politikasinda, blyulk 6lglide onlarin Avrupa Birligi ve ylksek
ekonomik blylme orani yapisina bagli olarak, son zamanlarda bir
sigrama gormastur. Dolayisiyla, politika programlarindaki bayime ayni
zamanda konjonktlrel bir fenomenin iglevi de olabilir (ekonomik biyime
ile genisleme konjonktiirii). O halde, irlanda modelinin ihraci bu llkeye
6zgu durumlar g6z éntinde bulundurularak dikkatli bir sekilde yapilmalidir.
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6.4.ispanya - Merkezi Bakanlik Sekreterligi

6.4.1. Yapi

ispanya’nin, farkli Bilgi Toplumu politika alanlari icin dikey ve yatay politika
cercevelerinin hatlarini belirleyen ulusal bir eylem plani ile Bilgi Toplumu igin iyi
tanimlanmis bir c¢ergcevesi bulunmaktadir. Ancak, [Telekominikasyon ve Bilgi
Toplumu Sekreterligi'nde bulunan] eylem planinin sorumlulugu c¢ok genistir ve
kurulusun hizmet verme kapasitesini engellemektedir.

6.4.1.1. Vizyon, Roller ve Sorumluluklar

Bilgi Toplumu yoénetisimi icin vizyon ve gerceve iyi tanimlanmistir ve su anda iki
yillik Bilgi Toplumunun Gelismesi igin Ulusal Eylem Plani 2003 (Plan de
Actuaciones para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion) tarafindan
1.029 milyon avro bitce ile yurutilmektedir. Ulusal Eylem Plani vatandaslarin
Bilgi Toplumu ile buUtlnlesebilmesi icin gereken ihtiyaglarini degerlendiren
arastirma ve raporlar tzerine olusturulmustur.

Ulusal Eylem Plani, Telekomunikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi ve Sanayi,
Turizm ve Ticaret Bakanligr'nin gorevlerini yuriutmesi icin dikey ve yatay politika
cercevelerinin genel hatlarini olusturmaktadir. Ozellikle, e-Devlet, BiT ve egitime
ve aynl zamanda kiiclk ve orta dlgekli isletmelere (KOBV'ler) iliskin proje ve
programlar 553 milyon avroluk butce ile dikey politika cerceve ydntemiyle
yapilandirilmistir. Erigilebilirlik ve formasyon, dijital icerik ve iletisime iligskin alanlar
yatay bir politika gcergevesi ile yapilandirilacak ve 476 milyon avroluk bir butce
tahsis edilecektir. Ulusal Eylem Plan’'ndan ayni zamanda Ispanya’da sanayi
ARGE’si icin Bilimsel Aragtirma, Teknolojik Gelisme ve Yenilik i¢in Ulusal Plan
(I+D+i 2004-2007 — Industrial R&D 2004-2007) adh bir stratejik eylem plani da
ortaya ¢ikmaktadir.

ispanya’daki merkezi Bilgi Toplumu girisimi, Sanayi, Turizm ve Ticaret
Bakanligrrna bagh bulunan Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi
(Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion) altinda bulunmaktadir. Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu goérevleri
icin sorumluluklar iki genel madurlige ayrilmaktadir: Sirasi ile Telekomunikasyon
ve Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlagu ve Bilgi Toplumu Genel Miduarlagu. Ayrica,
sekreterligin bes yardimci alt birimi bulunmaktadir:

» Kraliyet Kararnamesi 562/2004’te belirtildigi gibi Sekreterligin dogrudan
yardimci organi olan Kabine;

» Uluslararasi Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Kuruluglari Alt Genel
Miidiirliigii, Ispanya’nin uluslararasi telekomiinikasyon, isitsel-gorsel
medya ve Bilgi Toplumu organlarina katilimini yénetmek ve koordine
etmekten sorumludur.

*» Red.es, Sekreterlie yardimci olan ve Bilgi Toplumu ile Bilgi Teknoloijileri
projelerinin teknik dizeyde basarili bir sekilde uygulanmasini saglayan
teknik yonelimli organ. Bu organ ayni zamanda metrik toplanmasi ve
sekreterligin Bilgi Toplumu politika gundemini etkileyecek vatandas
ihtiyacglarini degerlendiren raporlarin yazilmasindan da sorumludur;

= Sekreterligin kaynak kullanimini denetleyen gozetim organi olan
Telekomiinikasyon Piyasa Komisyonu (yasa 32/2003); ve

= Ozerk topluluklardaki telsiz haberlesmesini izleyen Telsiz Haberlesme
Ozerk Topluluk Dairesi (yasa 32/2003).
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Tum federal Bilgi Toplumu politikalari e-Devlet girisimleri diginda MITyC
tarafindan koordine edilmektedir. Ispanya Bilgi Toplumu gindeminin e-Devlet
bolimi Kamu Yonetimi Bakanh@r (MAP) tarafindan yénetilmektedir.

Daha ¢ok bdlgesel otoritelerin yararina olan federallesmenin ulusal yapisinda,
Madrid’teki ispanya Federal Devleti kendi dzerk topluluklarindan (Autonomias
Comunitarias) temsilciler ile Bilgi Toplumu politikalarini koordine etmektedir. Bilgi
Toplumu Gelisimi Ulusal Eylem Plani tamamen federal bir girisimken, federal,
bdlgesel ve yerel ydnetim temsilcileri arasindaki yedi c¢alisma grubu iginde
yapllanmigs (¢ ayda bir vyapilan toplantilar politika koordinasyonunu ve
degerlendirmesini kolaylastirmaktadir (Sekil 13). Bu calisma gruplari devlet
departmanlari arasindaki bilgi degisimi, e-Aliim ve dijital sistemlerin gegerliligi ve
Kamu Sifre Altyapisi’'ndan; sistemlerin geri déntisimd, yazilim yonetimi ve hizmet
saglayicilarinin  sertifikasyonuna kadar ¢esitli konulardan dogan alanlara
odaklanmaktadir.

Sekil 12: Bilgi Toplumu ve e-Devlet Kuruluslarinin Orgitlenisi

Devletin Genel Yénetimi

(Administracion General de Estado)
(Federal ve Bélgesel Diizeyde Tiim Devlet Birimleri ve Bakanliklar)

Fedaral Diizey Bolgesel Diizey
{Ozerk Topluluklar)

Ozerk Topluluklarin
Sanayi, Turizm ve Kamu Y énetirni Bilgi Toplumu Ozerk Topluluklarn e-

Ticaret Bakanhg: Bakanhg politikasin yoneten dedv;egg:nnaent:an
(MITy C) (MAR) departman: (ﬁrnegl!:l Katalonya

/ (6rnegin, Katalonya | | ;o4 Topiylugunda
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Kaynak: Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligrnin Internet sitesinden (2005) ve Katalonya Ozerk Toplulugu;
Barselona, Ispanya’da Devlet ve Kamu Yénetimi Departmani’nda kamu hizmetlileri ile gbriismelerden

ispanya’nin Bilgi Toplumu yénetisim modelleri incelemesinin bundan sonraki
kismi, iki ana baslik altinda incelenecektir: Bilgi Toplumu yonetisim girisimleri ve
ispanya e-Devlet direktifinin derinlemesine bir incelemesi. Dolayisiyla, bu bélim
ispanya’daki federal Bilgi Toplumu politikalarinda &zellikle sorumlu olan
drglitlenmeye odaklanacaktir: Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanhgi (MITyC). ikinci
boélumde ise, federal e-Devlet koordinasyonundan sorumlu organ olan Kamu
Yonetimi Bakanlhigr’'ni daha ayrintili olarak degerlendirilecektir.
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Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanhgi (MITyC) altindaki Telekomiinikasyon ve Bilgi
Toplumu Sekreterligi G¢ bdlime ayrilmaktadir. Sekreterligin temel politika yapici
ve uygulayici boélimleri sirasiyla telekominikasyon ve Bilgi Toplumu genel
mudurlik departmanlaridir (Sekil 14,). Daha 6nce de belirtildigi gibi, Sekreterligin
alanina gore politika istisare organlari, bélgesel ve uluslararasi yénetim igin BIiT

temelli

hizmetlerin teknik uygulamasina yardimci olan organizmalar ve politika

koordinasyonu saglayan organizmalardan olusan alt genel mudurlik organlarini

iceren

Ugtincl bir bolimua bulunmaktadir.

Sekil 13: Sanayi, Haberlesme ve Ticaret Bakanligrnin Orgitlenisi

' Sanayi, Haberlesme ve Turizm Bakanhgi (MITyC)

| Telekomiinikasyon ve bilgi toplumu devlet sekreterligi, Disisleri Bakani

Bilgi toplumu Telekomunikasyon ve bilgi Alt maddrlik genel
Genel mudarlugi teknolojileri genel kuruluglar:
mudarlagu
= Bilgi toplumu | = Telekominikasyon = Bakanlar kurulu
erisilebilirligi bilgi dizenlemesi = Uluslararasi
toplumu tesebbisl = Bilgi saglayicillar ve telekomuiinikasyon ve bilgi
= Bilgi toplumu teknolojiler toplumu  kuruluslarn  alt
hizmetleri = Altyapi ve teknik genel madurlaga
= lsitsel-gorsel medya dizenlemeler = <<Red.es>>
= Radyo dalgalarn | = Telekomunikasyon piyasa
planlamasi ve yonetimi komitesi
= Denetleme ve gézetim = Telsiz iletigsimleri 06zerk
= Telekominikasyon devlet dairesi
kullanici destek bolimi

Kaynak: Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligi, 2005

Orijinal yetkileri degerlendirildiginde, Sekreterligin islev ve politika hedefleri

asagid

aki gibidir:

Departman faaliyetlerinin  koordinasyon, destek ve denetimi ve
telekomilinikasyon, gorsel-isitsel medya ve Bilgi Toplumuna iligskin
politikalarin ¢galisma, 6neri ve yuratiimesi;

Telekomunikasyon, gorsel-isitsel medya ve Bilgi Toplumu’nun gelismesini
saglayacak araglarin olusturulmasi ve dizenlenmesini saglayarak uygun
yasalarin taslaklarinin hazirlanmasi ve ayni zamanda ispanya iilke kodu
altinda internet bilgi alaninin (.es) ydnetimi ve diizenlenmesi;
Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu'nda altyapi ve ileri hizmetlerin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi, ayni zamanda 6zellikle BIT teknolojilerine,
dijital tanimlamaya ve hizmet ve programlarin gelisimine erisim
saglayacak sekilde; departman, idare ve ilgili kamu birimleri ile uyum
icinde ve ayrica etkilenen sosyal ve ekonomik kamu sektérleri ile birlikte
tiim sosyal ve ekonomik faaliyet alanlarinda BIiT entegrasyonunu tesvik
eden tim projelerin tasarimi ve yurutilmesi;

BIT alaninda ve Egitim ve Bilim Bakanhg ile isbirligi icinde endustriyel
ARGE’si* icin ulusal program ve stratejilerin gelistiriimesi, yénetiimesi ve
tamamlanmasi; ayni zamanda Bilgi Teknolojisinde arastirma ve
gelistirmenin aktif olarak tesvik edilmesi;

Sorumlu organlar olan Disigleri Bakanhgi ile ortak galismak ve Avrupa
Birligi Bilgi Toplumu politikasinin takip edilip desteklenmesi icin ¢alisma,
Oneri ve koordinasyonda ve telekomunikasyon, gorsel-isitsel medya ve
Bilgi Toplumu’na iligkin diger herhangi bir uluslararasi organ ile isbirligi

32 14D+
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yapmak. Yetkilerde ya da diger bakanlik departmanlarina katiimda zarar
veya engel olusmayacak sekilde bu faktorleri destekleyen programlara
katilim.

= Ekonomi ve Milk Bakanhgr’na elektronik komunikasyon hizmet
hazirliklarina iliskin masraflarin fiyat ve degerlendiriimesi konularinda
yardimci olmak; ayrica Ozellikle s6z konusu goérevlerin Sanayi, Turizm ve
Ticaret Bakanhgrnin yetki alanina girdigi durumlardaki elektronik radyo
kamu bilgi alani, numaralandirma, yénetim, adlandirma ve radyo
spektrumu ile ilgili nadir telekominikasyon kaynaklarinin planlanmasi,
yénetimi ve denetimi.

= Prosedirsel goérevilerin ylUratiimesi ve devlet genel yonetimi altindaki
gorsel-isitsel medya ve elektronik radyo kamu bilgi alani kullanimi igin
islemcilere verilen yetkilerin resmi karara baglanmasi.

= Devlet Genel idaresi ve hizmet saglayicilari ile telekomiinikasyon aglari
arasinda iyi iligkiler kurulmasi; uygulanan yasanin/yasalarin belirttigi
sekilde kamu telekominikasyon hizmetlerinin saglanmasinin temin
edilmesi; ayni zamanda uygulanan gecerli yasanin/yasalarin belirttigi
sekilde islemciler ve kullanicilar arasindaki anlasmazliklarin ¢ézimui.

= S6z konusu gorevlerin diger kamu organlarinin ya da idarelerin yetki
alaninda oldugu durumlar disinda telekominikasyon, goérsel-isitsel medya
ve Bilgi Toplumu konularinda idare, teftis ve yaptirim.

» Sekreterligin bultcesine tekabll eden harcama ve gelirlerle ilgili defter
tutuimasi ve bltce yonetimi; ve Ozellikle uygulanan gegerli
yasanin/yasalarin  belirttigi sekilde telekominikasyonun faiz orani
yonetimi.

» Telekominikasyon, goérsel-isitsel medya ve Bilgi Toplumu sektérlerindeki
ilgili bakanlik departmanlari ve mudurliklere atfedilebilecek mevcut ve
gelecekteki yasamalara iligkin diger tim islevler.

Yukaridaki metinde de goéruldigu gibi, sekreterligin gorevleri Telekomunikasyon
Kurumu, RTUK ve Ulastirma Bakanhg Haberlesme dairesi ve DPT Bilgi Toplumu
dairesindeki gorev ve sorumluluklara karsilik gelecek gérevleri Ustlenmektedir.
Farkli olarak tim bu vyapilar ayni bakanlk altindaki birimler gseklinde
orgutlendirilmis ve yapilandirilimistir. Trkiye'deki yapidan farkh olarak 6zerk yapi
ve birimler haricinde tim yapi bakanlik ¢atisi altinda toplanmistir.

6.4.1.2. Yetkinlikler ve Merkezilesme

ispanya’daki Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreteri'nin, kamu gérevlisi
rolu, 6zel sektdr yoneticiligi, istisare kurulu Gyeligi ve akademisyen olarak genis
ve uluslararasi deneyimi, ybnetim slrecinde farkli bakis acilarinin dikkate
alinmasina firsat saglamaktadir. Bilgi Toplumu biriminde politika Greten bélgesel
kamu gorevlileri ile yapilan gérigsmeye goére de, birim elemanlarinin profesyonel
ve formasyon altyapilarinin gok gesitli oldugu saptanmistir. Oziinde (ispanyol)
“Toplum(un)un ahlgkanliklarindaki degisim” ile ilgilenen bir programi yoneten
teknik acgidan donanimh mihendislerden sosyal bilimcilere kadar genis bir
formasyon bulunmaktadir. Ozel ve kamu sektoriindeki deneyim agisindan mevcut
olan profesyonel gesitlilik 6zellikle Ust diizey idareciler ve politikacilar da olsa ayni
zamanda ¢esitli Bilgi Toplumu organlarindaki kamu hizmetlileri igin de bir
avantajdir. Bu gesitli yeterlilikler ispanyol Bilgi Toplumu girisimleri politikasinin
stratejik gelisimindeki liderligi agisindan potansiyel olarak énemli bir niteliktir.

Sekreterlige atfedilen gdrev ve politika hedeflerinin kapsami genistir ve genis
Olcekte yodnetim, bitceleme, dizenleme, yaptinm koyma, politika Gretme ve
denetim sorumluluklarini kapsamaktadir. Sekreterligin  sorumluluk alaninin
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genisligi, bu birimin tim iglev ve politika hedeflerini yerine getirip getiremeyecegi
konusunda siphe uyandirmaktadir. Bu endise e-Devlet alt biriminin icinde ve ayni
zamanda bir bdlgesel Bilgi Toplumu kamu gorevlisi ile yapilan gérismede ortaya
cikmistir. Bu gorismeden alinan bilgiye goére, Bilgi Toplumu organlarindaki mali
kaynak sikintisinin Bilgi Toplumu programlarinin gergeklestiriime kapasitesini
engelledigi kaydedilmistir. Sekreterlik, sorumluluk kapsamini azaltarak ya da
diger devlet departmanlari ile paylasarak muhtemelen daha iyi hizmet verebilir.
Bu anlamda, ana birimde ademi-merkeziyet¢i bir yapi olusturmak uygun
karsilanabilir. Ayni zamanda, sorumlulukta bdyle bir rahatlama Sekreterligin
liderliginde ortaya koyulan kazanimlari ve birimlerdeki personel cesitliligini
harekete gecirerek ornegin, ortakliklara ve BT yakinligina dogru Kkulturel
sicramada daha fazla gelismeye odaklaniimasini saglayabilir. Yetkinlikler ve
merkezilesme agisindan Ispanya, koordinasyonun yilksek merkezi yapilarin
hareket kabiliyetlerindeki sinirlamayi géstermesi agisindan degerli bir érnektir.

6.4.1.3. Giigli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugli Yonler:

= ispanyol Bilgi Toplumu girisimi politika hedeflerini ¢alismalar ve vatandas
ihtiyaclari ile belirleyen bir eylem plani ¢ergevesinden faydalanmaktadir.

» Ulusal Eylem Plani 6zellikle belirli Bilgi Toplumu politika alanlarina uyan
dikey ve yatay yapilarda érgitlenmistir (yani e-Devlet, egitim ve KOBI'ler
icin dikey yonlendirme ve erigilebilirlik ve formasyon, dijital icerik ve
haberlesmenin genislemesi icin yatay yénlendirme)

Zayif Yonler:

» Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi’nin genis sorumluluklari
(ydnetim, bltceleme, dizenleme, yaptirim olusturma, politika Uretme ve
gozetim) oOzellikle kit mali kaynaklar baglaminda hizmet verme
kapasitesini azaltmaktadir.

» Ayni sekilde, islev ve sorumluklardaki fazlalik politika hedefleri yerine
getirilirken, takim Uyeleri Uzerinde potansiyel olarak asiri baski
olusturarak; onlarin motivasyonunu azaltarak ya da ydnetilemeyecek bir
gindem vyaratarak Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi'nin
kapasitesini  zorlayabilir. Digaridan bakildiginda bdyle bir kurum
ihtiyaclara cevap veremedigi ve durgun goérindugu icin Ulkenin Bilgi
Toplumu hedeflerine zarar verebilir.

6.4.2. Suregler

ispanyol Bilgi Toplumu, yodun olarak KOBI'lere ve vatandas Paydas Katilimr'na
odaklanmaktadir. Ortakliklar, paydaslarin Bilgi Toplumu ICT kullanimindan elde
ettigi faydalari artirmak ve entegrasyonu saglamak icin kurulan ortakliklar ve
yapilan degerlendirmeler altyapi inga etmek ve yenilikgi bir kdltir geligtirmek
adina saglam ilkeler olarak hizmet etmektedir.

6.4.2.1. Hesap verebilirlik Cercevesi ve Risk Yonetimi

Kurum icinde Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanhgi (MITyC), ulusal ya da diger
Ulusal Eylem Plani ve Bilimsel Arastirma ve Teknolojik Gelisme ve Yenilik’e
(I+D+I 2004-2007) goére, Bilgi Toplumu icin bir dizi programin gelistiriimesi,
yénetimi ve yurGtiimesinden nihai olarak sorumludur. Ulusal Eylem Plani ve
Bilimsel Aragtirma ve Teknolojik Gelisme ve Yenilik igin projenin gelistiriimesi
agisindan Egitim ve Bilim Bakanhqdi ile isbirligi acik bir sart olarak yer almaktadir.
MITyC, BT ve Bilgi Toplumu proje ve programlarinin uygulanabilmesi igin alt
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genel mudurligu olan <<Red.es>>’den teknik yardim almaktadir. Nadir gorilen
durumlarda, Eylem Planr’nda sekreterlikte Uretilen politikadan etkilenen belirli
bakanliklar mevcut oldugunda ya da uygun yetkililerle igbirligi s6z konusu
oldugunda bakanlik iligkisine isaret edilmektedir.

Politika Uretilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenen genel mudirlikten bagimsiz olan
Telekomunikasyon Piyasa Komisyonu, sekreterligin harcamalari ve kaynak
kullanimi agisindan gdézetim organidir. Komisyonun, Resmi Devlet Bilteni’nde
ilan edilen ve yayinlanan Sanayi, Turizm ve Ticaret Bakanligrni denetleme
kapasitesi, baglayici 6nergelerin uygulatilmasi ve yaptinm gucl agisindan
yeterince genistir. Komisyon ayni zamanda anlasmazliklarin ¢ézilmesi ve hizmet
sadlayicilari ile bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicilari arasinda arabuluculuk
sorumluluklari ile gérevlendirilmistir.

Daha fazla kurumsallasmis hesap verme oOnlemleri Telekominikasyon ve BT
Genel Sekreterligi'ni Telekomunikasyon Denetimi Vilayet Otoriteleri’ne (Jefaturas
Provinciales de Inspeccibn de Telecomunicaciones) rapor vermekle
gérevlendirmistir. Bu bélgesel hesap verme énlemleri ispanya’nin federal devlet
kamu politikalarinin  (Bilgi Toplumu ve diger seyler igin) izlenmesi ve
tamamlanmasindan sorumlu ézerk ve yari-6zerk topluluklari baglaminda ortaya
cikmaktadir. Acik risk yonetimi stratejileri ya da olasilik planlari, artik ispanya’nin
Bilgi Toplumu tasarimi igin gelistiriimek durumundadir. Politika hedefleri g6z
onlnde bulunduruldugunda, ihtiya¢ temelli ve toplum tarafindan degerlendirilen
politika Uretilmesi dolayl olarak riski en aza indirmektedir.

6.4.2.2. Ortak Projeler ve Paydas Katilimi
ispanyol hiikiimeti icin Bilgi Toplumu cercevesi bu hedefi destekleyen paydas
katilimina ve ortak projelere odaklanmaktadir. Ozellikle, ispanyol Hikiimeti (ilke
geneli icin genis faydalar saglayacak olan Bilgi Toplumu hedefi i¢in kiglk ve
ortak olcekli isletme (KOBI) altyapilarinin ve yenilikgi kiltirin olusturulmasi
konusunda isteklidir. Ornegin, Bilgi Toplumu Genel Sekreterligi, yardimei (i¢ kamu
projesine paydas katilimi saglamak ve Bilgi Teknolojisi'nde enduistriyel arastirma
ve gelistirmeyi desteklemek icin sponsorluk yapmaktadir. Rekabete iliskin dzel
stratejik hedefleri sunlardir:

= Sirketlerin teknolojik ve yenilik¢i kapasitelerini artirmak;

= ispanya’nin mitesebbis sosyal yapisinda yenilikgi bir ruh ve Kkultir

olusturmak;

= Endistriyel ARGE® igin uygun kosul ve cevrenin yaratilimasi icin katki
saglamak,

= Kamu hizmetleri arastirma sektéri ve Ozel sektér arasindaki etkilesimi
gelistirmek.

Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Sekreterligi'ne gore, ispanya Bilgi Toplumu
organlar ve girigsimleri Bilgi Toplumu'nun siyasi olarak ortaya ¢ikigi ile birlikte
koordinasyon icinde gelismektedirler. Bu nedenle, Ulusal Eylem Plani ve Bilgi
Toplumu politikasi, siirekli olarak mevcut BIT kullanimi ve (ke icindeki
erigilebilirligini degerlendirmek icin ¢ikarilan raporlara dayanmaktadir. Bilgi
toplumu Girisimi baglaminda, vatandaslarin ihtiyacg ve tercihlerini tespit etmek icin
yapilan anketler vatandaslar icin en énemli geri bildirim mekanizmasi olarak
goériulmektedir. Bu yapisal mekanizmanin c¢alismasiyla ilgili eksikliklerine
ispanya’daki tiim toplumsal sektorlerin (su anda arastirma sonuclari tilke igindeki
BIT kullanicilarindan secilmis ¢alisma gruplari ile yapilan arastirmalara
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dayanmaktadir) mevcut Bilgi Toplumunun daha iyi bir betimlemesinin
yapilabilmesi icin deginilmesi gerekmektedir. Bolgesel yetkililer, ispanya’nin Bilgi
Toplumu girigsimlerinde vatandasg katilmini saglamadaki en buylk engelinin
BiT’deki eksik kullanim kdiltiriinden kaynaklandigini, bu engelin ancak uzun
vadede sirekli bir dizi ¢bzim ile giderilebilecegini disinmektedirler.

Ulkemizde de, DIE tarafindan 2004 yilinda tamamlanarak yayinlanan “Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi” ¢alismalari ile vatandas boyutunda kapsamili
¢alismalar baglamistir. Vatandas ihtiyaglarinin ve bilgi toplumuna gecis
surecindeki engelleri anlasilmasi, geri bildirim ve Turkiye icin benzer ¢6zim
Uretme mekanizmalarinin olusturulmasi agisindan benzer bir yaklasima imkan
taniyacaktir.

Bolgesel paydas katilimi konusuna gelince, belediyeler ve ispanya’nin ézerk
topluluklari bolgesel bilgi toplumu ihtiyaglarinin tespit edilmesinden ve federal
devletin mevcut altyapisinin ve Bilgi toplumu programlarinin tamamlanmasindan
sorumludur. Uzak noktalara genigbant erisimi saglamak igin Avrupa Toplulugu ile
yapilan bdlgesel ve federal isbirligi hedeflere ulasma konusunda ve politika
gelistirme konusunda bazi 6zerk kuruluglara buyuik faydalar saglamistir. (Avrupa
Toplulugu’nda genisbant erisimi uyumu konusunda e-Avrupa 2005 baglaminda).

Federal gindemin 6tesinde Bilgi Toplumu’'nda yer almakla ilgilenen Ozerk
Topluluklar, bagimsiz olarak kendi girigsimlerinin genel hatlarini belirlerken
(koordinasyon genellikle bolgesel ve federal Bilgi Toplumu ve e-Devlet temsilcileri
arasinda Ug¢ ayda bir yapilan toplantilarda saglanmaktadir), ayrica bunu MITyC ile
yapmalari konusunda tegvik edilmektedirler. Ancak, MITyC ve MAP’yi asan
Bakanlik girdisi resmi bir yapidan yoksundur ve bu ylzden genellikle proje
isbirliginin proje énceki ve proje sonrasi drnekleri ile sinirlandiriimaktadir.

6.4.2.3. Giigli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

e Ispanya’nin Bilgi Toplumu programi paydas katilimina odaklanmaktadir.
Bu odaklanma, 6zel sektdrle ortakliklarda tanimlayici prensip olarak
hizmet etmisgtir.

e Uzun vadeli kapasite olusturma vyararlari ile vatandaslarin
degerlendiriimesine dayali politka ve egitim girisimleri ispanya Bilgi
Toplumu’nun ydritilmesi strecinde tanimlanan diger iki gigla alandir.

« Ispanya Bilgi Toplumu tasariminin paydas katilimi yénlendirmesi, diger
devlet daireleri ve bakanlik departmanlarini (egitim gibi) da igerecek
ortakliklarin olugsmasinda gerekli verimli zemini yaratmak igin yeterince
gugladar.

e Telekomunikasyon Piyasa Komisyonu politika Uretenlerden bagimsiz olan
ve baglayici 6nergeleri uygulatabilen ve uygun olmayan faaliyetlere
yaptirirm uygulayabilen 6nemli bir sorumluluk yapisi olarak hizmet
etmektedir.

Zayif Yonler:

e Vatandaslarin paydas katiimi ve O6zel sektdor oncelikte iken, devlet
daireleri ve departmanlarinin (yerel, vilayet ya da federal) paydas katilimi
ayni oncelikte degildir. Bakanliklar arasi girdiler icin resmi toplantilar proje
sonrasi igbirlikleri ile sinirlidir.
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6.4.3. Motivasyon

ispanya’nin yasal cercevesi kapsamlidir ve hizli bir sekilde glincellenir. Siyasi ve
idari gelisme politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi agisindan zayif kalsa da,
bdyle guglu bir yapi buna ragmen Bilgi Toplumu'nun kurumsallastiriimasi gibi
onemli bir fayda saglamaktadir.

6.4.3.1. Yetki ve Tesvikler

ispanya’nin en guiclii kurumsal varligi, Bilgi Toplumu organlarinin érgiitlenis ve
sorumluluklarini tanimlayan kapsamli yasal g¢ergevesidir. En genis tanimiyla,
ispanya tiim projelerin program sorumlulugunu belirli bir birime emanet eden ve
proje hedeflerini ve yukiumllliklerini belirleyen bir yasa altinda siniflandiran
gelismis bir yasal cerceveye sahiptir. Tim Bilgi Toplumu Internet sayfalari proje,
program ya da s6z konusu resmi kararlara uygulanabilecek belirli kanun ya da
yasalara ayrintili olarak isaret etmektedir; bunu ¢cogu zaman agik bir sekilde itici
gugler ve hedeflerin genel hatlarini cgizerek ve kanunun tamamen tekrar
dizeltilebilecegi yasal kaynaklarla daha fazla baglantt saglayarak
gergeklestirmektedir. Ornegin, asagida belirtildigi gibi “Bilgi Toplumu Hizmetleri
Kanunu” Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu internet sitesinde tarif edilmektedir.

ispanya’daki Bilgi Toplumu Hizmetleri Kanunu

Bilgi aktarimi ve degisimi ve sosyal ve ekonomik faaliyetlerin gelisimi icin bir
arag olan Internet’in yayilmasi ilgili aktérler arasinda gliven ve garanti tesisi igin
uygun bir yasal yapiyi gerektirmektedir.

“Bu anlamda, Bilgi Toplumu hizmetlerine iliskin 11 Temmuz tarih ve 34/2002
saylill Yasasi Bilgi Toplumu hizmetleri ve elektronik medya araciliiyla yapilan
stzlesmeleri dlizenlemektedir; c¢lnkii kapsamin telekominikasyon agi,
elektronik medya iletisimleri, etkinlik ve gecerliliginde gbreceli sartlara gére ve
Bilgi Toplumu hizmetlerini saglayanlara uygulanabilecek cezalandirma
yontemleri ile aktarimi igin etkili araci gorevi géren hizmet saglayicilarinin
yukUmlUlikleri ile ilgilidir.

Bu internet sitesinde verilen bilgi, kanunun yayilmasi ve ayni zamanda
yonlendirme bilgi ve anlayisin Bilgi Toplumu kullanicilari igin kolaylastiriimasini
amaglamaktadir.

Yasayla ilgili daha fazla bilgi icin: http://www.Issi.es (TelekomUnikasyon ve Bilgi
Toplumu Sekreterligi).

Tesvik temelli projeler, 6zel sektor paydaslarinin mali tesvikler ile katiiminin
saglanmasi amaci ile ispanya Bilgi Toplumu gercevesinin tipik 6zelliklerinden biri
olmustur®®. Bu yaklasim, Bilimsel Arastirma ve Teknolojik arastirma Ulusal
Planr’nda (I+D+1 2004-2007) bir strateji olarak genigletiimis ve Teknik Arastirma
Destek Programi tarafindan onaylanmistir. Bu aragsal hedef disinda, devlet
tarafindan tanimlanan tegvik stratejileri henliz gelistiriimemistir.

Kurum icinde, Katalunya Ozerk Toplulugu’ndan devlet memurlari karsilastirmali
performans! (diger Ozerk Topluluklar, bdlgedeki ve diger (lkelerdeki devlet
departmanlari ile karsilagtirildiginda) kendi birimlerindeki Bilgi Toplumu
girisimlerinin gelisim ve yeniliklerini ylrtten en 6nemli tesvik mekanizmasi olarak
nitelendirmektedirler. Tim Ozerkliklere uygun olan daha resmi bir tesvik yapisinin
eksikligi konusunda fikir bildirmektedirler, nitekim mevcut olan en resmi

34 Ornegin, Teknoloji Borglanma Fonu gibi Bilgi Toplumu ve BT proje siireglerinin tekrar gézden gegirilmesini
iceren rekabet edebilen fon planlari gibi; ayrica en degerli ve pratik projelere fon saglanmasina dikkat
edilmektedir
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mekanizma 6zerklikler ve belediyeler icin “Hedef 1” siniflandirmasindaki®® proje
subvansiyonlaridir.

6.4.3.2. Siyasi ve idari Liderlik

ispanya’nin  Bilgi Toplumu gergevesinin siyasi ve idari destedi iyi
tanimlanmamistir. Bilgi Toplumu Gelisimi igin Ulusal Eylem Plani, Bilgi Toplumu
tasarimi icin “maksimum siyasi taahhUt’d temin etmeyi garanti etse de,
sekreterlikteki en azindan bir bolimun i¢ degerlendirmesi “yetersiz siyasi taahhit
ve [yetersiz] BIT etkisinin goériinirligu konusunu, programin politik giindemi
uygulamasini engelleyen faktorler olarak tanimlamaktadir.

Federal diizeyde, Bilgi Toplumu politikalarinin tlke iginde goéreceli olarak etkisinin
dusuk oldugu konusunda bir algilama ortaya cikmaktadir. Bu algilama kultirel
engellerden kaynaklanmaktadir ve bu sebeple ispanya’da Bilgi Toplumu’na
dizenli gegisi engellemektedir. Siyasi dizeyde, kisa vadeli sonuglarin en gok
sorun oldugu yerlerde, politikalarin sinirli basarilari ve bu uzun vadeli sorunun
¢6zUmu igin gerekli olan buylk caba bu politika igin yapilan siyasi sermaye
harcamasini karsilamamaktadir. Bolgesel dizeyde, Madrid ile iliskiler, 2004 teki
hukumet degisikliginden bu yana iyilesmigtir ve bolgesel girigsimler igin daha iyi
koordinasyon ve siyasi destek saglamaktadir. Ancak belirtilen bu bdlgesel Bilgi
Toplumu girisimleri igin i¢ siyasi destek bazi bélgelerde az olabilir. Bu bolgelerde,
dusuk seviyedeki destek blylk oélgtide Bilgi Toplumu direktiflerinin gelismeye
baslamasina atfedilmekte ve bu destegin Bilgi Toplumu gindemi daha da
oturdukca iyilesecedi umut edilmektedir.

Federe dlzeydeki bu eksiklikler, merkezi yapida gugli bir siyasi otorite
gerektirmektedir. Tarkiye'deki merkezi planlama ve uygulama yapisi, Ulke
gapinda ortak bir uygulama plani olusturulmasina imkan tanimakla birlikte, yerel
ydnetimlere plan ve uygulamalarin yayginlastiriimasi asamasinda etkinligin
kaybedilmemesi acisindan merkezi otorite — yerel ydnetim koordinasyon ve
denetim yapisinin kurulmasinin gerekliligi ortaya c¢ikar. Ispanya’daki bolgesel
sorunlar bu agidan Turkiye icin incelenmesi gereken bir érnek niteligindedir.

Bilgi Toplumu gelistirme ve vydritme organlarinin glcli merkezi yapisi ile
Bakanlhk'in ve Sekreterlik'in guclu liderligi 6nemli idari destek sayesinde Bilgi
Toplumu cergevesini olusturmaktadir. Siyasi destege ragmen bu organlarin
goOsterecei cabalarin test edilmesi gerekmektedir, bu 6zellikle Ulkedeki siyasi
iktidar degisikligi zamanlarinda s6z konusudur.

6.4.3.3. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giuglii Yonler:

e Ispanya’nin glclii ve hizli adapte olan yasal yapisi Bilgi Toplumu organlari
ve programlari igin yasal ve kurumsallasmigs bir yetki olusturmaktadir.

e e-Avrupa 2005 baglaminda Avrupa Toplulugu gelismeleri ile
koordinasyon, ispanya’ya ortalama AB-15 gelismelerine uyum saglayacak
politika hedeflerinde ilerlemesi i¢in imkan saglamaktadir.

» “Hedef 1” bélge ve belediyeleri kisi bagina diisen GSYIH’si ortalama GSYIH'nin % 60'indan az olanlardir.
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Zayif Yonler:

e Bilgi Toplumu icin hizmet verme kapasitesi ve daha 6nce belirtilen kultlrel
engellere iliskin yasal ¢ergeve ile politika gelistirme ve uygulama arasinda
bir kopukluk mevcuttur.

e Bilgi Toplumu girigsimlerine siyasal destegin eksikligi, vatandaglarin bilgi
cagina gegisi icin gereken programin ispanya Bilgi Toplumu biinyesinin
olusturulmasi hedefinin vurgulanmasini tehdit etmektedir.
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6.5.Meksika - Yiuriutme ile Siyasi Baglantih Ortak
Bakanhk Sorumiulugu

6.5.1. Yapi

Meksika acik bir sekilde tanimlanan rol ve sorumluluklar ¢ercevesinde Bilgi
Toplumu icin son zamanlarda kurumsallasan yapilardan faydalanmaktadir.
Merkezi Ydnetim Bilim ve Teknoloji Ulusal Konseyi'nin otoritesi altinda 6zel olarak
yonetilen bir devlet kurulusu olan INFOTEC ile yakindan calisarak, bilgi
toplumunu yurGtmek igin kapasitesini artirma imkanina sahiptir.

6.5.1.1. Vizyon ve Tasarim

e-Meksika Ulusal Sistemi Meksika Bilgi Toplumu'nun ilerlemesi icin
olusturulmustur. Sosyal batinlesme, iletisim ve tim Meksikalilar igin esit imkanlar
ongormektedir. Misyonu 6grenim, saglik, ticaret ve gevrimici devlet iglemleri gibi
temel hizmetler sunan bir sistem araciliiyla dijital bélinmeyi ortadan kaldirmak
icin kamu ve 6zel sektor cabalarini entegre ederek degisimin temsilcisi olmaktir.
Ayni zamanda Meksika’nin teknolojik gelisimini destekleme ¢abasi igindedir.

Meksika projesinin temel faaliyet alanlari sunlardir:

= Elektronik medya ve e-Ticaret icin uygun duzenleyici yapilarin
olusturulmasi;

= Devlet hizmetlerinin dijitallestiriimesi;

= e-Ogrenim uygulanmalarinin gelistiriimesi ve

» Ulusal ¢capta bir elektronik saglik sistemi (e-Saglik) uygulanmasi

6.5.1.2. Roller ve Sorumluluklar

Meksika Cumhuriyeti'nde Bilgi Toplumu icin temel aktérler Cumhurbaskanligi,
Haberlesme ve Ulastirma Bakanlhigi ve Kamu Yonetimi Bakanlhigrdir (Bakiniz
Sekil 3). Diger anahtar aktorler arasinda e-Devlet Agi (Red e-Gobierno) ve Bilim
ve Teknoloji Ulusal Konseyi'nin (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —
CONACYT) otoritesi altinda bir danisma ve 6zel yonetimli devlet kurulusu olan
INFOTEC bulunmaktadir.

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 62 /86 Mevcut Durum Analiz Raporu



e e
epperséRogers Group T.C. BASBAKANLIK - WPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI '

Sekil 3: Meksika’'daki Bilgi Toplumundaki Anahtar Aktorler

Cumbhur-
baskanlig
Yenilikler
/ - \
Haberlegme Kamu
Ve Yénetimi
Ulagtirma Bakanlig:
Bakanhg: -
E-Devlet Ag:
IT Politika tesis
Birimi edilmeyen)

N

Bilim ve Teknoloji
Ulusal Konseyi

Bakanlik ve
Devlet Dairesi
Diizeyindeki
tiim IT Birimleri

Kaynak: OECD e-Devlet Galismalari, Meksika, 2005

Meksika’'da Bilgi Toplumu ile ilgilenen kurumsal aktérlerin sayisina ragmen, ¢ogu
kurulus Bilgi Toplumu igin kurumsal sorumluluklarin minimum dizeyde c¢atistigini
ve gorevlerde gereksiz tekrarlarin asgari diizeyde seyrettigini distinmektedir.

iletisim ve Teknoloji Bakanhgrnin e-Meksika girisimi araciigiyla Bilgi Toplumu
politikasi konusunda genis sorumlulugu bulunmaktadir. Bilgi Toplumu politikasini
federal devlet diizeyinde yatay olarak ve federal, devlet ve belediye diizeylerinde
dikey olarak tamamen koordine etmektedir. e-Meksika, Cumhurbagkanhdi ve yedi
bakanhgin temsilciden olugan bir sistem olan e-Meksika Ulusal Sistem
Konseyi'nden ydnlendirme almakta ve e-Meksika portali araciligr ile bilgi
kosullarinin  biylk katihmini icermektedir. Daha ©Once, e-Devlet birimi
Cumhurbaskanligrnin bir pargasi olarak konseyde temsil edilmekteydi; ancak su
anda Kamu Yonetimi Bakanhgi tarafindan idare edilmektedir. Dolayisiyla
Meksika'nin e-Devlet biriminin e-Meksika koordinasyonunda daha az bir roll
vardir.

Meksika’'nin Bilgi Toplumu yonetisimi son zamanlarda siyasiden daha
kurumsallasmis bir yapiya dogru sigrama yapmistir. Ornegin, 2001 Baharinda e-
Devlet girisimi ilk olarak baslatildiginda dogrudan Cumhurbaskanligi tarafindan
yonetilmig; bundan sonra sorumluluk Kamu Yonetimi Bakanhdrna kaymistir
(Nisan 2003). Benzer sekilde, e-Meksika yiksek siyasi oncelikli bir girisimdir:
Haberlesme ve Ulastirma Bakanligi tarafindan yonetiliyorsa da Cumhurbagkanhgi
ile Gnemli baglantilari bulunmaktadir.

6.5.1.3. Yetkinlikler

Meksika’nin  Bilgi Toplumu stratejisi ek kaynak ve kapasitelere sizma
yeteneginden faydalanmaktadir. INFOTEC'ten uzman tavsiyesi (hem stratejik
hem de teknik) merkezin kapasitesini artirmaktadir. Ayrica, INFOTEC ayni
zamanda diger bakanlik ve dairelere destek saglamakta ve ag hizmetleri ile
uygulama sartlarina yardimci olmak igin sik sik devletin BT departmanlari ile
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s6zlesme yapmaktadir. INFOTEC’in Ustlendidi projelerin hacmi ve onun kamu
sektorindeki teknik becerisi Meksika’da uygun bir e-Devlet aktorl yapmakta ve
devletin ihtiya¢ duydugu kapasiteyi saglama konusunda givence vermektedir.

6.5.1.4. Merkezilesme ve Ademi-merkeziyetgilik

Yukarida tartisildigr gibi, Haberlesme ve Ulastirma Bakanligi merkezi olmayan
organlar ile birlikte Bilgi Toplumu girisimlerinin koordinasyonundan sorumludur. e-
Meksika girisiminin temel hedefi topluluklarin onlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek
devlet daireleri ile baglantisini saglamaktir. Ornegin, e-Meksika, yerli topluluklarr,
hem Cumhurbaskanlik Yerli Nifuslarin Temsil Ofisi'ne (Oficina de la Presidencia
para la Representacion de los Pueblos Indigenas) hem de Yerli Ulusal Enstitiisi
(Instituto Nacional Indigenista)ne baglamaktadir. Meksika Bilgi Toplumu
Programindaki baglanti siiriiclisiine bir diger drnek ise e-Gé¢men portalidir.
Portalin amaci, gégmen topluluklari Yurtdisindaki Meksikalilar Enstitlisu (Instituto
de los Mexicanos en el Exterior), Digisleri Bakanligi ve diger cesitli devlet
departmanlarina baglamaktir. e-Meksika, ayni zamanda Ulkenin iletigsim
altyapisini genigletme ve devlet hizmetlerini 6zellikle uzak ve kirsal alanlardaki
tim vatandaslara gétiirebilme istegine de yanit vermektedir.

Federal, eyalet ve belediye yapilarina ait devlet hizmetlerinin cevrimici ve
sorunsuz olarak daha iyi entegre edilmesi i¢cin, Kamu Ydnetimi Bakanhgi federal
devlette BT politika gelisimi i¢in essiz bir standart tanitacak olan bir yasanin
onaylanmasinda son asamada bulunmaktadir. Bu standardin tanitiimasina
ragmen, eyalet ve belediye yonetimleri tek tek saglanan basarilarin sorunsuz ve
devlet capinda basariya doéntsemedigi farkli Bilgi Toplumu programlari
baslatmislardir. Ayrica, federal yobnetim bakanliklari, e-Devlet federal
hizmetlerini, eyalet ve belediye otoriteleri ile koordinasyona gegmeden vyerel
olarak saglamakta ve hizmetlerin bitlnlestiriimesini zorlastirmaktadirlar.

Merkezi ve bdlgesel ydonetim arasindaki koordinasyon eksikligi dijital birimlerde
(cevrimici hizmetler igin giris noktalar1) goézlemlenmektedir: Yerel topluluklarda
“tek noktadan ¢6zum” saglamaktansa, bir ¢ok devlet hizmeti saglayicilan “tek
amacgh” tek hizmet birimlerinde islemektedir. Yerel ve federal hizmetleri
bltlinlestirmek yerine, bu birimlerin her biri eyalet ve federal yénetimler (6rnegin,
biri vergi ddemek igin, digeri elektrik faturalarini 6demek ic¢in ve bunun gibi) igin
farkh bir hizmet saglamaktadir. Ayrica, her bir birim farkli bir bakanlik birimi,
dairesi ya da hatta bazen belirli hizmet hedefleri olan siyasi partiler tarafindan
sponsor edilebilmektedir. Yapidaki benzer bir ayrilik ya da koordinasyon eksikligi
farkh devlet kuruluslari tarafindan sponsor edilen ¢esitli vatandas portallarinin
vatandas! karistirdigi, c¢abalari kopyaladidi ve Federal Yoénetim’in Vatandas
Portal’'nin birlikte yapilmis ¢abalarina zarar verdigi ¢evrimici hizmet dagitiminda
g6zlemlenmektedir.

Bakanliklar ve Devlet Dairelerindeki BT Yonetigimi

Devlet dairesi diizeyinde, Oficiales Mayores (bakanlik ya da devlet dairesi baskani) ve BT birimi
baskanlari (genellikle Oficiales Mayores otoritesi altinda) bir Bakanlik ya da devlet dairesi iginde e-
devletin desteklenmesi icin mevcut olan birimlerdeki rollerine bagli olarak Bas Bilgi Memuru (CIO)
sorumluluklarini Ustlenmektedir. Bu, devletteki duruma 6zgi daire diizeyindeki ClIO’larin degisik
sorumluluk, erigim, etki ve siyasi destek elde etmesine yol agmigtir. Ornegin, bir yandan e-Devlette
onde gelen Resmi Bagkan CIO e-Devlet disinda diger sorumluluklari da bulunmakta, ancak ayni
zamanda degisim ve yenilik uygulamak igin siyasi yetki ve destegi de bulunmaktadir. Bir BT Birimi
ClIO’su diger yandan genellikle daha fazla teknoloji tasarrufu yapmakta ve ¢éziimlerin siyasi yaninin
daha fazla bilincinde olmaktadir, ancak kararlarinin biriminin diginda fazla bir yayihimi s6z konusu
degildir ve gogu zaman bir kurulus igindeki temel aktorler lizerinde ¢ok az etkisi vardir.
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Meksika Yonetimi yasal ve kurumsal dizenlemelerin, daire dizeyi CIO figlrl olusturulmasi igin,
2004 ortalarinda yapilacagini bildirmistir ancak bu sure¢ yavaslamistir. Bu diizenlemeler
dairelerdeki BT birimlerinin baskanlarinin bakan diizeyinde liderlere dogrudan rapor vermesini ve
onlari dairelerin stratejik giindemine katiimasini saglamaktadir. Devlet, devlet ¢apindaki daire
dizeyi CIO egitim projelerini e-Devlet stratejisi icin temel bilgi ve destek olusturulmasi amaciyla
saglamaktadir. Ayrica, profesyonel bir devlet hizmetinin kurulmasi igin yeni kanun ve programlar,
daire dizeyi ClO’lar ve teknik uzmanlar icin belirli kariyer yollari gelistirmektedir.

Meksika, bir ulusal ve ¢ok sayida daire diizeyi ClO’lar yaratmak i¢in bir e-Devlet ve BT dlzenleyici
yapisi gelistirmektedir, ancak hangi dairelerin daire diizeyi CIO roliini Ustlenecegi ve bu kararin e-
devlet liderligi ve kurumsal degisimde nasil bir etki yaratacagi netlesmemistir. Oficiales Mayores’in
ya da BT birimi bagkanlarinin bu roli Ustlenmesi durumunda, ClO’lar e-Devlet’e iligkin belirgin
sorumluluklara ihtiya¢ duyacaklardir. Minimum diizeyde BT ve yonetim yetenekleri 6nemli olacak,
ancak ClO’lar ayni zamanda e-Devlet'in yatay dogasi ve e-Devlet'in devleti genel olarak nasil
ilerletebilecegine iliskin net bir anlayisa ihtiya¢g duyacaklardir. CIO’larin bir kurulusun ihtiyag, hedef,
program kurallari, kultir ve hizmetlerin nasil daha iyi ve ortak dagitilacagina iliskin ‘birim disi *
diisiinme yetenegi ile ilgili gliglii bir anlayisi olmalidir. Bu durum degisimi saplamak igin BIT
tarafindan ve program ofisleri ve diger daireler ile iyi iliskiler kurarak gergeklesecektir. Ayrica ClO’lar
islerin daha iyi gitmesi icin siyasi sistem ve destek noktalari denetimi konusunda bir anlayisa ihtiyag
duyacaktir, ancak bu denetim bazen darbodazlara ya da e-Devlet engellerinin ve hedeflerinin
siyasallastiriimasina sebep olmaktadir. Son olarak, Meksika'daki ClO’lar Cumhurbagkanhigi ile
siyasi olarak miizakere edilmis e-devlet hedeflerinin dagitiminin engellenmesi, sik izleme faaliyetleri
ve diger dairelerle isbirligi icin mali tegvikler olmadan degerlendirme uygulamalari ile
karsilasacaktir.

Kaynak: OECD e-Devlet Calismalari Meksika (2005)

6.5.1.5. Gii¢lii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

» Bilgi Toplumu'ndaki ¢ok sayida aktére ragmen, Meksika acik olarak
tanimlanmis rol ve sorumluluklardan faydalanmaktadir.

» Meksika, halka acik 6zel bir girketten (INFOTEC) faydalanarak Bilgi
Toplumu Stratejisi'nin gelisimi ve uygulanmasi icgin ihtiyag duydugu
kapasiteleri edinmektedir.

Zayif Yonler:

= Eyalet ve belediye yonetimi dizeyleri arasindaki koordinasyon zayiftir ve
girisimlerin tekrarlarina ve kopyalanmasina yol agmaktadir.

6.5.2. Suregler

Meksika risk  ybnetimine yarar saglayacak yiksek standartlardaki
sorumluluklardan faydalanmaktadir. Ancak, vatandaslarin katiiminin geligtiriimesi
acisindan ortak projeler i¢in az sayida yapi bulunmaktadir.

6.5.2.1. Hesap Verebilirlik Yapisi ve Risk Yonetimi

Cumhurbaskanligi, Bilgi Toplumu icin temel ana hatlari belirlemekte ve
Haberlesme ve Ulastirma ile Kamu Yénetimi Bakanliklari bu ana hatlari belirli bir
stratejik politikaya donustirmektedir. Cumhurbaskanhdi, sorumluluk igin bir
tasarim olusturarak belirledigi ana hatlar ile uyum icinde olunmasini
saglamaktadir. Devlet dairelerinin baskanlari  élgllebilen hedefler igin
Cumhurbagkanh@i ile yillik olarak lyi Yénetim Giindemi'nin her bir stratejik
bolimine iliskin mizakerelerde bulunmaktadir.

Her ay, dairelerin her biri bakan ve Cumhurbagskanligr’nin Gzerinde anlastigi
hedeflerle ilgili bir durum raporu géndermekte ve bu durum dairelerin, basarisiz
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projelerin risk yonetimini yapmasina yardimci olmaktadir. Eger Bakanlik hedefleri
gerceklestirebileceklerini distnurse, hedefi “yesil” olarak nitelemekte ve eger
basaramayacaklarina kanaat getirirse, hedef “kirmiz1” olarak nitelendiriimektedir.
Egder hedefin basariimasini engelleyecek bir bariyer s6z konusu olursa, hedef
“sar1” olmakta ve Cumhurbagkanligi, dairenin hedeflerine ulagsmasi icin belirtilen
engellerin ortadan kaldiriimasinin yollarini aramaktadir. Haziran ayinda, sonuclar
raporlarin dogrulugunun onaylanmasi icin bakanhdin i¢c denetimi tarafindan
gb6zden geciriimektedir. Yilsonunda daire, takip eden vyiin subat ayinda
Cumhurbasgkanligi ile yapilan toplantida, bir dnceki yilin sonuglarinin ve bir
sonraki yilin hedeflerinin sunulup son sekli verilecek bigcimde dizenlenebilecegi
son bir rapor hazirlamaktadir. Bakanlklar arasinda tim hedeflerin
gerceklestiriimesi icin glcli bir rekabet bulunmaktadir.

Ornegin, Cumhurbaskanligi e-Devlet icin hizmetlerin cevrimici olarak saglanmasi
acisindan Federal Yoénetimin Vatandashk Portali®*ndaki birtakim gevrimigi
hizmetlerin sartlarini daireler ile mizakere ederek, belirledigi ana hatlari ile uyum
icin teminat vermistir. Diger e-Devlet mizakereleri Tesebbis Kaynaklari Planlama
Sistemleri’nin benimsenmesini ya da bazi kritik slreglerin otomasyonunu
icermektedir. Son olarak, Cumhurbagkanligi, Bilgi Toplumu’na verdigi genel
destek gergevesinde siyasi destek ve liderlik saglamaktadir. Ornegin, e-Devlet
aginin olusturulmasi ve dolayisiyla bakanliklar ve devlet daireleri arasinda genis
katilimin olugsmasi igin siyasi destegi saglayan Cumhurbaskanhgi olmustur.

6.5.2.2. Paydas Katilimi

Meksika, 6zellikle diger devlet aktorlerinden, ancak 6zel ve génulli sektorleri de
icerecek sekilde paydaslari Bilgi Toplumu politikasina katmak igin etkili bir forum
kullanmaktadir.

Cumhurbaskanligi, stire¢ sahipleri, denetimciler, Maliye Bakanhdi vb.'ni iceren
karar alicilari bir araya getiren toplantilar araciliiyla belirli daireler arasi sorunlari
glindeme getirmistir. Ozellikle dzel sektor taleplerine iliskin sorunlar tartisiimis ve
kararlar bu sorunlarin en iyi ne sekilde ¢dzllebilecedine iligkin olarak alinmistir.
Cumhurbagkanligi, bu sureci kolaylastirmakta ve tim paydaslar bir gunlik
toplantida bir ¢6zim bulmalari igin bir araya getirerek slrecin daha az talep ve
toplantilar sayesinde aylar kazanmasini saglamistir.

Bu bir gunlik toplantilar 2003’ten bu yana yilda en az U¢ kez Los Pinos’ta
(Cumhurbagkani’nin resmi konutu ve ofisi) yapilmis ve belirtilen bir ¢ok soruna
her birine 6zglu c¢ozimler bulmak suretiyle hedeflerin  bir ¢ogunun
gerceklestiriimesini  saglamistir. Bu toplantilar belirli 6zel sektor taleplerini
glindeme getirmekte ve bunlar Cumhurbaskanligi Yenilikler Ofisi, Kamu Ydnetimi
Bakanh@l ve Federal Diizenleyici ilerleme Komisyonu (Comision Federal de
Mejora Regulatoria —COFEMER) tarafindan organize edilmektedir. Kamu
Yoénetimi Bakanligi ve COFEMER glindeme getirilecek belirli prosedir ve
gereksinimleri sunmakta ve Cumhurbagkanligi sorunun ¢6zimu igin tim aktoérleri
bir araya getirmektedir. Devlet, sorunlari kullanicilarin ihtiyaglari ¢ergevesinde
tespit ederek, eylemleri tanimlayabilmekte ve isbirligi icin kurumsal engelleri
asabilmektedir.

Ayrica, itici gu¢ olarak hareket eden Cumhurbaskanligi ile daha genis kabine
dizeyinde de isbirligi yapilmakta ve bu tim devlet perspektifinin e-Devlet
planlamasi ve uygulamasindan faydalanabildigi bir diger diizeyi olusturmaktadir.

36
www.gob.mx
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Cumhurbagkanligi G¢ ana tema etrafinda igbirligini tesvik etmek icin mevcut
donemin basinda kabine bakanlarini tekrar organize etmektedir: 1) beseri ve
toplumsal kalkinma 2) kaliteli blyime ve 3) diizen ve saygl. Bu U¢ genis politika
hedeflerinden herhangi biri Uzerinde calisan bakanlar bakanliklar arasi yatay
isbirligini gelistirmek igin kabine toplantilarinda bir araya gelmektedirler.

6.5.2.3. Giigli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

» Cumhurbaskanhgrnin hedeflerin koyulmasi ve dairelerin izlenmesine
iliskin yogun ilgisi Bilgi Toplumu projeleri i¢cin sorumlulugun saglanmasina
yardimci olmaktadir.

» Proje yonetimindeki trafik i1s1g1 sistemi, risklere olusmadan 6nce dikkat
cekilmesini saglamaktadir.

= Cumhurbagkanhgrnin sagladigi kolayliklar paydaslarin sorun ¢ézimune
katilmasina yardimci olmaktadir.

Zayif Yonler:

=  Sorumluluk, risk ve paydas katilimi yonetim slreci 6nemli dlglde siyasi
gugclere dayanmaktadir (mevcut Cumhurbaskani gibi) ve bu sebeple uzun
vadede sdrdurilemeyebilir.

6.5.3. Motivasyon

Meksika'nin Bilgi Toplumu icin gugli bir siyasi liderligi bulunmaktadir. Ancak, az
sayida tegvik bulunmaktadir ve idari destek olmasi gerektigi kadar guclu degildir.

6.5.3.1. Yetkiler

Haberlesme ve Ulastirma Bakanhdi genis Bilgi Toplumu gundemini belirli
girisimlere donustlirmekte ve Kamu Yonetimi Bakanhgl da ayni seyi e-Devlet igin
yapmaktadir. Bu bakanliklar Meksika’daki Federal Kamu Yonetimi'nin
tamaminda Bilgi Toplumu'nun stratejik cizgisine liderlik etmektedir. Yetkileri
Haberlesme ve Ulastirma Bakanhgdi ve Kamu Yonetimi Bakanliklar’nin i¢ yasal
yapisi icinde resmilestirilmistir.

Bakanlik yetkilerinin federal yonetim igin belirgin olmasina ragmen, Meksika hala
bir BT yonetisim ¢ercevesinden yoksundur. Cumhurbaskanli§i su anda bu yapiyi
netlestirecek ve Bilgi Toplumu’nun kurumsallagsmasini saglayacak olan bir
anlasmayi gdézden gecgirmektedir. Meksika’da e-Devlet’te degisiklik yapmak Kamu
Yonetimi Bakanhdrndan e-Devlet ve BT politikasinin merkezi koordinasyona
olanak saglayacak yasal ve kurumsal yapiya dayanmaktadir. Ancak Meksika hala
Bilgi Toplumu’nda kimin ne yaptidina iliskin yasal detaylarin sartlarini tam olarak
belirlemek durumundadir.

6.5.3.2. Tesgvikler

Meksika Bilgi Toplumu igin tesvikler saglama ¢abasindadir — ve 6ézellikle yenilikler
alaninda. Devlet kuruluglarinin yaklasik yarisi, kuruluslarinin yenilik igin tesvik
edileceg@ini varsaymaktadir. e-Devlet Agi'ndan devlet daireleri federal yonetim
tarafindan saglanan tesviklerin (Innova destekleri ve e-Meksika guven fonu gibi
mali yilin ardindan fonlarin dénisimi i¢in) daha fazla bilincindedir.
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Sekil 14: Meksika’da Yenilikler icin Tesvikler

Ozel sektor ortaklar le nsk paylasims olasiig F'

Perfarmans denetimleri

Deviet kaynaklar igin artan rekabet
Yenilikgi projelericin merkezi fonlarma

Kuruluga yeniligi artirnass icin tegyvik veriimiyor ——‘
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‘ ® e-Devlet ag 0 Ag digindaki ajanslar ‘

Kaynak: OECD e-Devlet Galismalari, Meksika, 2005

Meksika Hiukumeti vatandaslar arasinda Bilgi Toplumu’nun yerlesmesi icin de
bazi tesvikler saglamaktadir. Ornegin, Meksika’'da herhangi bir elektronik 6deme
kartin kabul orani dusiktur (isyerlerinin yalnizca % 3’U elektronik 6deme kartlarini
kabul etmektedir), bu sebeple akilli deme kartlarinin kullanimini tesvik etmek
icin kullanicilar arasinda bir piyango diizenlenmektedir.

6.5.3.3. Siyasi Liderlik

Meksika’'daki Bilgi Toplumu liderliginin buyidk bélimi tepeden gelmektedir. Bu
yaklasim Meksika’da Bilgi Toplumu ve e-devlet stratejilerinin géranarligiana
artirmak ve degisimi baglatmak acisindan basaril olmustur.

C")rnegin, Cumhurbaskani’'nin e-Devlet hedefli mizakerelerdeki varli§i bakanlarin
miizakere edilen hedefleri gergeklestirmesine katkida bulunmaktadir. Aslinda, bir
¢ok insan Cumhurbaskan’'nin katihminin zor degisikliklerin uygulanmasinda
anahtar bir faktér oldugunu belirtmektedir. Yiksek diizeyde siyasi katilim
bakanliklar ve devlet dairelerine yuksek oncelikli projeler icin kaynak hareketliligini
saglama imkani vermektedir.

Bilgi Toplumu igin bir diger siyasi destek vyillik Yenilik ve Kalite Ulusal
Haftas’'ndan (Semana Nacional de Innovacion y Calidad) gelmektedir.
Cumhurbaskanlik Devlet Yenilik Ofisi bu etkinligi yenilie olan taahhidini
gbstermek amaci ile dizenlemekte ve agilis konusmasi her yil Cumhurbagkani
tarafindan bizzat yapilmaktadir. Yenilik haftasinin bir pargasi olarak, “Innova”
odulleri devlet icindeki yenilikleri gostermek igin verilmekte ve bu e-devlet ve Bilgi
Toplumu girisimlerini kapsamaktadir.

Ayrica, devlet e-Devletin yayginlastiriimasi i¢in bir gok ulusal ve uluslararasi
etkinlik de dizenlemektedir. Kasim 2003’te ulusal yenilik haftasinda Meksika
Devletin Yeniden Yaratilmasi Uzerine 5. Kiresel Forum’a ev sahipligi yapmis ve
ulkenin e-Devlet girisimlerinin ulusal ve uluslararasi gorunurlGganu artirmigtir.
Benzer sekilde, devlet her yil ulusal bir e-Devlet Forumu (Foro de Gobierno
Digital) dizenlemektedir. Meksika ayni zamanda farkh uluslararasi kuruluslarla
(APEC, OECD, GOL, ve ICA) birlikte bagka uluslararasi etkinlikler de
duzenlemistir. Bu kamu etkinlikleri Bilgi Toplumu mesajini yalnizca bakanlara,
daire baskanlarina ve liderlere géndermekle kalmamis, ayni zamanda Meksika
yénetimindeki tim devlet memurlarina ve etkinliklere katilan daha genis kamu
kesimine de yaymistir.
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6.5.3.4. idari Liderlik

Siyasi liderlik Bilgi Toplumu ve e-Devlet gindemlerinin yayilmasini saglarken ve
yeni girisimleri desteklerken, uzun vadeli degisiklikler de siyasi vizyona esglik
etmek icin kurumsal liderlige gereksinim duymaktadir. Meksika liderleri bu
ihtiyacin bilincindedir ve e-Devlet stratejisi yukaridan gelen stratejinin anlagiimasi,
kabul edilmesi ve herkes tarafindan paylasiimasini saglamak igin su anda
kurumsallagsma sireci icindedir.

Meksika igin iyi bir BT ve e-Devlet ydnetisim yapisinin tanimlanmasi amaci ile
Kamu Yonetimi Bakanhdr ve INFOTEC, Kanada, Birlesik Devletler, Fransa,
ingiltere, Portekiz, Singapur, Sili, Kolombiya ve Brezilya yapilarini analiz
etmislerdir. Calismanin ana sonucu, Meksika’nin en iyi yénetisim modelinin bes
ana organi icerecegi olmustur:

= Stratejik Konsey: Federal Yonetimdeki tim bakanlardan olugsmaktadir.
Federal Yonetim BIT Genel Koordinatérii bu konseyin Yoénetici Sekreteri
olacaktir.

= Federal Yonetim BiT Genel Koordinatorii: e-Devlet ve Kamu Yénetimi
Bakanligr’'ndaki BT Politika Birimi zaten bu roll Gstlenmektedir ve bu plan
cercevesinde Ustlenmeyi sirdiirecektir. BiT Genel Koordinatéri iki grup
arasinda dogru iletisimin saglanabilmesi i¢cin hem Stratejik Konsey’e hem
de Yurutme Konseyi’ne baskanlik edecektir.

= Yiiriitme Konseyi: BiT ve devlet dairelerindeki e-Devlet memurlarindan
olusmaktadir. Federal Ydnetim BIT Genel Koordinatérii bu konseyden
sorumlu olacaktir.

= Danisma Grubu: is alanlari, tniversiteler ve vatandaslar gibi farkli sosyal
sektor temsilcilerinden olusmaktadir. Danisma Grubu dogrudan Yduritme
Konseyi'ne rapor verecektir.

= Devletin BIT giindemindeki belirli konulara iliskin Uzmanlasmis
Teknik Komiteler: BiT ve devlet dairelerindeki e-Devlet memurlari ve
konuyla ilgili uzmanlardan olugsmaktadir.

Kamu Yonetimi Bakanligi tarafindan onaylanirsa, bu yapi kanunen onaylanacak
ve resmi olarak yayinlanmasindan sonra yurdrlige girecektir. Ancak, ilk basta bu
yapinin 2005 yili itibariyle kabul edilmesinin beklenmesine ragmen, hala kabul
edilmemistir ve su anda rafa kaldirilma riski altindadir.

6.5.3.5. Giigli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugli Yonler:

= Meksika’da sinirli sayida bulunan tesvikler yeniliklerin desteklenmesini ve
merkezden gelen rehberlige uyulmasini saglamaktadir.

= Meksika’nin Bilgi Toplumu glndemini destekleyen ve bir¢cok basarinin
zamaninda kazanilmasini saglayan guclu bir siyasi liderligi bulunmaktadir.

Zayif Yonler:
= Siyasi liderlik gugld iken Bilgi Toplumu girisimlerinin uygulanmasi igin
gereken diger itici gucler (6rnegin, yetki, tesvik ve idari liderlik imkanlar)
zayiftir. BT ve e-Devlet ydnetisim g¢ergevesinin ertelenmesi bu zayifliga
sadece tek bir érnektir.
» Su anda oldugu gibi, Bilgi Toplumu girisimleri blylk 6lgide siyasi liderlige
dayanmaktadir ve bu yil hilkiimet degistiginde sirdirilemeyebilir.
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6.6.ingiltere - Yiiksek Siyasi Yetkili Yiiritme Ofisi

Bu calisma ingiltere 1999-2004 yénetisim modelini degerlendirmektedir, glinkii
Bilgi Toplumu kapsaminda buylk kazanimlar elde edilmesini saglayan sey bu
model olmustur. ingiltere’deki Bilgi Toplumu igin mevcut yénetisim yapisina iliskin
ek bilgi bu alan ¢alismasinin sonunda bulunmaktadir.

6.6.1. Yapi
ingiltere’de (1999-2004), giiclii siyasi etkisi olan bir yiiriitme ofisi Bilgi Toplumu
politikasindan sorumludur. Bu duzenleme guglu siyasi liderlik avantaji ile ofisin
iddialh ve genis kapsamli bir Bilgi Toplumu programi vyuritmesine imkan
vermektedir.

6.6.1.1. Vizyon ve Cergeve

1999'da Ingiltere e-Ekonominin anahtar alanlarinda baslica uluslararasi
rakiplerinin arkasindaydi. Ornegin, 10 hane halkinin 1’inden azinda internet
erisimi  bulunmakta, genis bant piyasasi az gelismis durumda ve devlet
hizmetlerinin Ggte birinden azi ¢evrimigi seklinde bulunmaktaydi. Tim e-Ekonomi
gundemine odaklanmis bir yaklasima gereksinim duyulmaktaydi. 1999°’da Devlet
siyasi liderlik igin bir e-Bakan ve idari liderlik i¢in bir e-Temsilci atamistir. Yeni
kurulmus olan e-Temsilci Ofisi’nin U¢ anahtar hedefi bulunmaktaydi:

= ingiltere’yi “2002 itibariyle e-Ticarette diinyanin en iyi gevresi” yapmak

= “2005 itibariyle isteyen herkese Internet erisimini” saglamak

» Tdm devlet hizmetlerini 2005 itibariyle ¢evrimici olarak sunmak

e-Temsilci Ofisi kayda deger bazi basarilar elde etmistir. 6000 ingiltere gevrimici
merkezi agi, internet égrenimi ve kullanimi icin giivenli bir ortam saglayarak
internet’i tiim ingiltere topluluguna sunmustur. internet erisimi fiziksel erisimin
artik bir engel olusturmamasi ile birlikte su anda herkese ulagsmis durumdadir;
Nifusun % 96’si su anda internete kolay erisim saglayabilecekleri yerlerin
bilgisine sahip durumdadirlar ve tim hane halklari herhangi bir merkezin 10
kilometre yakininda bulunmaktadirlar. ingiltere cevrimici merkezleri evinde erigimi
olmayanlara degerli bir topluluk givenlik agi saglamaktadir-ancak evdeki erisim
de hizli bir sekilde artmistir. Su anda hane halklarinin yaklasik yarisi ¢evrimigi
durumdadir. e-Temsilci Ofisi’nin kurulusundan itibaren hane halki baglantisindaki
artis bes katina ¢ikmistir. Bu kullanim rekabet ortaminda mimkidn olmustur.
ingiltere, internet erisim Ucretlerinin su anda diinyada en diisiik seviyede oldugu
Ulkedir. Ayrica, Ingiltere genis bant piyasasinda artan rekabet dar bant
kullanicilarinin yiksek hizdaki hizmetlere dogru hizl bigcimde gegcisini saglamistir.
Nisan 2004 itibariyle ingiltere her hafta 40 bin yeni baglanti ile yaklasik 4 milyon
genis bant kullanicisina ulagsmistir (3,992,500). Ve ingiltere’de her hane halki (%
99'un Uzerinde) 2005 sonu itibariyle genis bant baglanti tonuna sahip olacagi igin
genis bant bulunmasi sorun olmaktan ¢ikacaktir. Devlet kendi hesabina hizmet ve
iceriklerini gelistirmistir. Su anda devlet hizmetlerinin yaklasik % 80’i ¢evrimigi
durumdadir ve departmanlar ingiltere’'nin 2005 sonu itibariyle yakalayacagr %
100’10k hedefi takip etmektedirler.

2002'deki “e-Ekonomide Diinyanin En Etkin Politikalari” uluslararasi ¢alismasinda
da sunuldugu gibi bu basarilar ve modern, e-ig yanlisi ve dizenleyici bir tasarim
ingiltere’nin e-Ticaret ve e-Is ortaminin liderlerinden biri olmasini saglamistir. Bu
basari ingiltere Hikimeti’nin kendisini ve hizmetlerini déniistirmeye daha fazla
odaklanmasini saglamistir. e-Devlet Birimi’ne gegis genis dijital kapsamdan ve e-
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Ticaret glndeminden disa dogru bir sicramayl gostermektedir (e-Temsilci
Ofisi'nden). e-Devlet Birimi’nin roli Devlet BT’sinin devletin kendi islerini
yénetirken daha genis bir dénlUsimind desteklemesini saglamaktir. e-Devlet
Birimi'nin Baskan etkin bir Devlet CIO’sudur. Devlet icinde BT igin stratejik bir is
baskani olarak c¢alismakta ve departmanlarin donisim ve etkinlik hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir.

6.6.1.2. Roller ve Sorumluluklar

1999-2004’te Bilgi Toplumu’na iligkin en &nemli aktér Bagbakan’in Kabine
Ofisi’ndeki e-Temsilci Ofisi’'ydi (OeE: Office of The e-Envoy). ingiltere’deki Kabine
Ofisi devlet politikalarini (6rnegin, igisleri, disisleri, vb.) yuriten kabine komitelerini
¢alistirmaktan sorumludur. Baslica rold, dogru ve etkili ydnetimi saglamaktir ve
Kabine Ofisi ayni zamanda kamu sektor reformunun yuratilmesinden
sorumludur.

Kabine Ofisi ingiltere’deki yatay politikalar igin bir itici gligtiir. Komitelerin goguna
bakanlar baskanlik etmekte ve bunlarin capraz-devlet tyelikleri bulunmaktadir. O
halde Kabine Ofisi'nin bu ¢apraz-devlet komitelerinin yonetimi araciligiyla bir ¢ok
departman acisindan énemli él¢lide g¢ekici glict bulunmaktadir.

e-Temsilci, e-Bakan (Ticaret ve Sanayi Bakanligi'nda bulunan) ile yakin
calismistir. e-Temsilci idari dizeydeki sireci yUritmus ve siyasi dizeyde e-Bakan
tarafindan gicli bir sekilde desteklenmigstir. E-Temsilci ve e-Bakan, Bagbakan’a
aylik ilerleme raporlari sunmuslardir. E-Bakan, e-Giindem’i kapsayan egitim, BIT
yetenekleri, dizenleme ve e-Devlet gibi sorumluluklar ile diger Bakanlarin
¢abalarinin koordine edilmesinde de dnemli bir rol oynamistir. Baglangicta bu
kisa sureli bir Bilgi Cagi Bakanlik Grubu araciigiyla yapilmaktaydi, ancak
guindem 6nemli dlgiide genisledidi icin Hazine Bas Sekreteri'nin bagkanlik ettigi
resmi bir Bakanlik Alt Komitesi kurulmustur.

Siyasi liderlik ve destek e-Temsilci Ofisi icin 6nemliydi, ¢link( tiim bakanlarin ayni
yon ve ilgide politikayr ylrutmelerini saglamak onemliydi. BT'yi de iceren tum
devlet destegi icin rehberlik saglamaktan sorumlu Devlet Ticaret Ofisi’nin destegi
de ayni sekilde 6nemliydi.
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Sekil 15: ingiltere’de Bilgi Toplumu’nun Anahtar Aktérleri (1999-2004)

e-Temsilci e-Devlet
e-Bakan
{e-Envoy) Bakam
e-Ticaret
Bakam

Kaynak: Gov3 Analizi, 2005

Kabine Ofisi'nde e-Temsilci Ofisi'nin, Bilgi Toplumu geligiminin yarutilmesi igin
Ozel sorumlulugu vardir. 1999-2004’te e-Temsilci Ofisi’nin Bilgi Toplumu politikasi
yuritilmesi icin e-Ticaret ve modernlesen devletin BT unsurlarini iceren genis
sorumlulugu bulunmaktaydi. Sorumluluk bes alana ayrilmaktadir:

» Bilgi Toplumu’'na gegisin bir pargasi olan yeni olanak ve tehditleri fark
edebilmek igin islemekte olan diger KOBl'lere vurgu yaparak ingiltere
ticaretini tim dlzeylerde hareketlendirmek,

= e-devlet glndemine tanimlayici sinerjileri ve kamu-6zel ortakliklarini
iceren stratejik girdi saglamak,

= e-Kapsam ve sayisal ugurum,

= Yurtdisinda ingiltere Bilgi Toplumu hedeflerini tanitmak,

» [yukaridaki konularda énerilen tiim eylemleri kapsayacak sekilde] Program
yoénetimi.

e-Temsilci Kabine Ofisinde Basbakan'la yakindan baglanti kurarak Bilgi
Toplumu’'nun yiksek dizey savunucusu olmustur. Bir savunucu olarak ya da e-
Temsilcinin “temsilcilik” rolinin amaci Bilgi Toplumu igin tim devlet ¢apinda etkili
koordinasyon saglamak olmustur.

Gergekte, e-Temsilci iki bakana ¢ok yakin calismis ve rapor vermigtir; e-Bakan
(Sanayi ve Ticaret Bakani ve ilgili savunucu) ve e-Devlet Bakani (Kabine Ofisi
Bakani). Uygulamada, e-Bakan Bilgi Toplumu i¢in daha glgli bir siyasi ve idari
yuraticu olmus, bu yizden e-Temsilci dogrudan onunla ¢alismistir. E-Temsilci ve
e-Bakan ayda bir kez Bagbakan’a rapor vermiglerdir.

Ticaret ve Sanayi Bakanhgi (DTI) adil pazarlarin saglanmasi igin bilim ve yeniligi
tesvik ederek ve ingiltere verimliligini ve herkese refah dagitmak amaciyla
rekabeti artirmak igin ticareti destekleyerek genis sorumluk sahibi olmaktadir. e-
Temsilci Ofisi’'nden politika rehberligi alarak telekomiinikasyon diizenlemesi ve e-
is politikalarini y6n|endirmi§tir37.

Devilet Ticaret Ofisi (OGC) Hazine icinde e-Temsilci Ofisi ile birlikte ¢alisan bir
devlet dairesidir. ingiltere merkezi yénetiminde tiim uygulama yasam déngiisi
¢apinda paranin degerini artirmak i¢in mevcut olan genis kapsamli bir
programdan sorumludur. Ayni zamanda proje teftigleri (Giris Teftis Sireci adl)

7 liging bir sekilde, genis bant politikasi neredeyse iki yil kadar strateji gelistirmesi ve faaliyetleri
hareketlendirmesi icin e-Temsilci Ofisi’ne verilmis, ancak sorumluluk sonunda 2003 yilinda tekrar Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’'na ge¢mistir.
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icin bagimsiz bir grup olarak calismaktadir. Ancak, risk yonetimi i¢in oldukga etkin
bir sistemdir ve devlet kuruluslari icin o denli yararlidir ki devlet kuruluglari onu
kullanmay! tercih etmektedir. izleme siireci ilerlemeyi izleyen farkli asamalarla ya
da “kapt’larla adlandiriimaktadir. Sire¢ proje yonetimi, risk yonetimi, vb. icin
devlet kapasitesini artirmakta ve devlet kultirinin degistiriimesine yardimci
olmaktadir.

Ayrica, e-Temsilci Basbakanlik Politika Birimi’'ndeki danigsmanlar tarafindan
desteklenmistir. Bu durum, gerektiginde, e-Temsilcinin devlet i¢i degisiklikleri
yuritmek icin Bagbakan’in destegini almasini ve yuksek duzey siyasi katilim
gerektiginde e-Temsilci Ofisi'ne yardimci olmak icin girebilmesini saglamistir.
Ornegin, bu danismanlar bakanliklarin bir araya getiriimesine, Basbakan’in
isteklerinin tanimlanmasina ve vurgulanmasina ve Bagbakanlik hedeflerinde
ilerleme kaydedilmesine yardimci olmuslardir.

ingiltere’de tiim devlet kuruluslari kendi Bilgi Toplumu stratejilerinden sorumludur
ve bu sebeple tim devlet capinda 6nemli rol oynamaktadirlar.

6.6.1.3. Yetkinlikler

e-Temsilci Ofisi organizasyonlarinda genis sayida ylksek yetkideki kisilerden
faydalanmistir. Ancak, ¢ok klglk bir kurulus olarak ise baslamistir. e-Temsilci
Ofisi kuruldugunda, genis ¢apli yeteneklere sahip bir avug yiksek yetkili kisi ile
olusturulmustur.

Amag, Bilgi Toplumu’'nu herkesten ¢ok daha iyi yiriitebilecek olan kisileri bir
araya getirmekti. Bu devlet ve 6zel sektdér capinda galisacak olan yetenek ve
motivasyonun ve ayni zamanda deneyimin birlesimi anlamina geliyordu. Bu
BiT’lerin her tlrli derin teknik anlayisindan daha énemli algilaniyordu.

e-Temsilci Ofisi, e-Temsilci kisilerinden yuritme islemini en gucli gerceklestiren
iki kisiden de faydalanmistir. E-Temsilci Ofisi kuruldugunda e-Temsilci ¢ok
deneyimli ve kidemli bir devlet memuru olan ve ayrica devlet igindeki diger
kuruluglarla ¢ok iyi baglantilari olan Alex Allan’di. Alan’in Yiksek Komisyon Gyesi
oldugu Avustralya’dan bu pozisyonu almasi icin geri getirildigi gercedi bu rolln
onemini bir kez daha vurgulamis — ve e-Temsilci Ofisi'nin ¢ok ciddiye alinmasi
gerektigini diger devlet kuruluslarina bildiren bir kamu demeci olusturmustur.

e-Temsilci Ofisi ayni zamanda bir sanayi ydneticisinden, bir sanayi uzmani (Sun
Microsystems’den kiralanan) olan ve e-Temsilci Ofisi'ne ikinci adam olarak
getirilen Richard Barrington’dan da faydalanmistir. Barrington, sanayi icin temas
noktasi olmus ve sanayinin Bilgi Toplumu isleri igin katihiminin saglanmasinda
cok basarili olmustur.

2000 sonlarinda e-Temsilci Ofisi, e-Temsilci Ofisi’'nin kurulmasindan 6nce BT
konularinda bas danigsman olan Merkezi Bilgi Teknoloji Birimi’ni (CITU) blinyesine
katmistir. Bu birimi (yaklasik 90 kisiden olusuyor) alarak &nemli teknik
uzmanliklari bir araya getirmesi ile Ofis’'in kapasiteleri konusunda derin bir etki
yaratmistir. Ancak, iki kurulusun kultirleri bir dengeye varincaya kadar uzun yillar
zor bir ortam yaratmistir.

6.6.1.4. Merkezilesme

ingiltere merkezi olmayan bir uygulama ile merkezi rehberlik genel politikasina
sahiptir. e-Temsilci Ofisi genellikle uygulamadan sorumlu degildir. Bu kural igin
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istisna durumunda olan Devlet Girisi, GSI (giivenli internet) ve DirectGov (tek
adimda erigim) gibi merkezi altyapi projeleri bulunmaktadir.

e-Temsilci Ofisi genis bant gibi bazi projelerde ayni zamanda bélgesel diizeyde
de calismaktadir. Genis Bant Toplama Programi ortak bir merkezi Devlet ve
Bdlgesel Gelisme Devlet Dairesi girigsimiydi ve DTl (e-Temsilci Ofisi’nin destegi
ile) tarafindan ingiltere’de hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kamu sektorii
talebini toplamak amaci ile baslatiimisti.

Yerel yonetimler merkezi hedefler ile donatiimigtir (6rnegin, tum hizmetleri
gevrimici olarak saglamak). Bu hedeflere ulasmak icin merkezden vyerel
yonetimlere verilen ¢ok kigiik bir miktar fon bulunmaktadir. ingiltere hikimeti
yerel girigsimler icin yerel ortaklarina da guvenmektedir (6rnegin, topluluk
merkezlerinin BIiT kapasitelerinin tesis ediimesi). Bu ortaklara yerel girisimler igin
yiiksek rekabetin oldugu acik artirma ile karar veriimektedir. Ancak, ingiltere’deki
yerel yonetimler DirectGov gibi projelere fazla katilmamaktadirlar ve merkez yerel
ydnetim girisimlerinin kolaylastirimasi igin fazla bir ¢aba sarf etmemektedir.
Merkez, yerel birimlere tepeden inme hedefler ve bu hedeflere ulagsmak igin
rehberlik saglamakta, ancak bunlarin basariimasi i¢in ¢ok az bir miktar “eller
cebe” destegi saglamaktadir.

Bakanliklar ve Devlet Dairelerinde Bilgi Toplumu Yonetigimi

ingiltere’de e-Temsilci Ofisi’'nin bilgi toplumu gelisimini tiim yonlerini (6rnegin, vatandas, is ve devlet)
kapsayan genis sorumluluklari devlet departmanlari ve devlet daireleri arasinda genellikle
kopyalanmamaktadir. Bunun sebebi blylik 6lgiide, departmanlarin bilgi toplumunu kendi basina bir
hedef olarak gérmemesinden fakat daha iyi egitim, gelistiriimis saglik imkanlari, vb. gibi kendi
hedeflerine arag olarak gormeleri ile ilgilidir. Bu sebeple Dijital Kapsam c¢alismasi departman
egitimleri, eriskin 6grenimi ve yetenek sorumluluklarinda ve e-Ticaret ile e-is calismasi is destegi
programlarinda duzenlenmektedir. Ancak, ¢ogu departman, e-devlet calismasina ve BT destek
politikalarina odaklanmaktadir. Baglangigta, bunlar BT ve ortak servis bdlimlerine oturtulmaktaydi
ancak genis captaki e-Glindem’li departmanlarin bazen kendi ayaklari lizerinde duran e-program
bélimleri bulunmaktadir.

Tarihsel olarak, departmanlar ve devlet daireleri kendilerini capraz-devlet gruplarinda temsil etmesi
icin bir ‘e-Savunucu’ atamislardir. Bu, Ingiltere’nin bilgi toplumu programinin ilk baslarinda capraz-
departman bilgi paylasimina yardimci olmus, ancak birkag yil sonra su anlasiimistir: i) Bu e-
Savunucular departmanin daha genis is bolimlerini degdil yalnizca BT departmaninin departman
gorisinl yansitmaktaydi. ii)Bu insanlarin bir cogu departmanlarinda herhangi bir gergek etkiden
yoksundu. Bu savunucular sistemi Ingiltere’de ilk olarak temel e-Dagitim departmanlarindan elle
secilmis temsilcilerin bulundugu E-Devlet Dagitim Program Kurulu ile, daha yakin zamanda da e-
Devlet Birimi'ne gegisten bu yana bir ‘CIO Konseyi’ ile su anda yenilenmistir.

ingiltere, e-Doniisiim engellerinin daha gérinir hale gelmesi ile, BT veya ortak hizmetler
bélimindeki orta seviye liderlik modelinden daha yiksek profilli “Departman CIO” tarzi liderlige
dogru hareket etmektedir. Bu “Departman CIO™lari genellikle bliylk deg@isim programlarindan
sorumludur ve endiistriden gekilme egilimindedir. Ornegin, agir ceza adalet departmani CIO’su bir
6zel sektdér mali kurumundan gelmekte ve calisma ve emekli aylidi departmani CIO’su Shell’den
kiralanmaktadir. Bir departman CIO’sunun genellikle hem dikey (6rnegin, BT projeleri) hem de yatay
(6rnegin, temel departman degisim programi igin destek) sorumluluk tipine sahiptir. Cogu
departman degisim programi en azindan gapraz-departman ya da gapraz-devlet ¢alismasina ihtiyag
duyacaktir, boylece karma grup ve gorev gruplari departman galismasinda artan énemde bir rol
oynayacaktir. Ornegin, egitim ve yetenek departmaninin tiim departmanlarin érnegin ilkdgretim, orta
ve yilksek égretim gibi ana bélimlerinden kidemli temsilcileri iceren ‘e-Ogrenim Yénlendirme
Grubu’ bulunmaktadir. Grup bir gapraz-departman ‘e-Ogrenme Strateji Takimi’ tarafindan
desteklenmektedir. Bu klglk ‘strateji takimlar’ departmanlarin merkezi kopyalamasi seklinde
algilanabilir-yani departman icin strateji takimi e-Temsilci Ofisi’nin tim devlet icin oynadidi rolu
oynamaktadir. Departmanlarin reform glindemlerinin farkh birgok yénini yiritmeleri amaciyla
kendi strateji takimlarini olugturmalari artan derecede yaygin hale gelmektedir. Tabii ki, bu takimlar
ayni zamanda e-Temsilci Ofisi gibi merkezi takimlar icin bir temas noktasi olugturmaktadirlar.
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Gumruk ve vergi gelirleri departmani gibi genis islem departmanlarin geleneksel olarak serbest
isleyen ve bir program baskani ya da BT baskani tarafindan ydnetilen program ve bdlimleri
bulunmaktadir. Son zamanlarda hem e-Hizmet'lerin hem de etkin tasarruf bulma yéntemlerinin
yurutilmesine odaklaniimasi bu genis e-Program’larin, departmanlarin merkezi calismalarina
yonlendiriimesini saglamistir, ¢linkii e-Program’larin daha genis departman reform oncelikleri
agisindan 6nemi anlasilmistir. Bu durum sadece BT projelerinden ziyade buglin ‘degisim
programlarr’ olarak anlasilan programlara yénetim kurulu seviyesinde sahip olunmasini saglamistir.
TUm departmanlarin Yoénetim Kurullarinda kisa slirede bir CIO sahibi olmalari muhtemel
goriinmektedir.

ingiltere’deki (ve herhangi bir yerdeki) departman liderliginde zayif olan nokta hizmet dagitim
miilkiyeti ve e-Devlet hizmetlerinin misteri deneyimindeki eksikliktir. Pazarlama Ingiltere devlet
departmanlarinda (st dizey Kkisiler gunlik olaylarin ve medya gindeminin ydnetiimesine
odaklanmaktadirlar) ¢ok zayif bir is olarak kalmaktadir ve hizmet dagitimi projeleri gok sik sekilde
BT uzmanlari ile yuratilmektedir. e-Devlet Birimi son zamanlarda departman yetkinligi ve liderlikteki
zayif alan (zerinde durmak amaci ile hizmet dénlsimd icin bir ‘de@isim ajanr’ olusturmaktadir.

Departmanlar ve devlet dairelerinin kendileri ve vatandaslara yerel dagitim arasindaki deger
zincirlerinin yénetilmesi igin degisik modelleri vardir. ingiltere’deki yerel otoriteler uzun yillardir
anahtar islevli alanlarda (kurumsal silolardan ziyade) islemlerini modernlestirmektedirler ve bdylece
blylk cogunluk hizmet dagitimi middrlikleri ve genellikle Ana Yiritme ofisleri ile yakindan
baglantili olan politika ve performans birimlerine sahip olmaktadirlar.

6.6.1.5. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugcli Yonler:

» e-Temsilci Ofisi'nin en gugli o6zelliklerinden biri degisim igin siyasi
guclerden faydalanabilme yetenegidir.

» e-Temsilci Ofisi’nin bir diger gucli 6zelligi degisim icin ic kapasiteleridir.
Ofisteki birgcok insanin 6zel sektér deneyimi vardir ve degisim icin risk
alma konusunda istekli olmuslardir. e-Temsilciler temsilcilik rollerini
ciddiyetle yerine getirmigler ve diger bakanlik ve devlet daireleri ile birlikte
onlara degisimin gerekliligini kavratma amaci ile c¢alismaya O©nem
vermigler, c¢apraz-devlet programlarinin koordinasyonunu saglamaya
galismiglardir.

Zayif Yonler:
= ingiltere’nin bolgesel ve yerel yénetimlerle giiglii bir isbirligi yapisi yoktur.
Ortaklikla yapilan birkac tane proje (genis bant gibi) bulunmasina ragmen,
merkez ve ¢evre arasindaki sinerjiyi birlestirmek icin ¢ok daha fazla sey
yapilabilirdi.

6.6.2. Siregler

ingiltere giiclii sorumluluk yapisi ve risk yoénetiminden faydalanmaktadir. Ortak
projeleri ve mikemmel paydas katilmini tesvik etmek icin yapilar bulunmaktadir-
yerel ve bdlgesel aktérlerden katilim olmasi istisnasi ile.

6.6.2.1. Hesap Verebilirlik Cergeveleri

Bir hizmet ya da projeden sorumlu her bakanligin o e-Hizmet ya da ilgili Bilgi
Toplumu Projesi igin sorumlulugu vardir. Bu sebeple dagitim igin nihai olarak
bakanliklarin ve devlet dairelerinin tek tek katiimi gerekmektedir.

Ortada, departmanlarin da nihai olarak sorumlu oldugu belirli sorumluluklar vardir.
Ornegin, DTI'nin e-Ticaret icin sorumlulugu bulunmaktadir. Egitim Departmani
egitimden, erigkinlerin BIT kullanma yeteneklerini geligtirmekten ve e-
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Ogrenme’den sorumludur. Kiiltiir, Miize ve Spor Bakanligi ise kiitiiphanelerin
sisteme baglanmasindan sorumludur.

En Ust dlizeyde e-Temsilci ve e-Bakan, genel kurul ¢apinda koordinasyon ve
dagitimdan Bagbakan’a karsi sorumludur. Ancak, Parlamento’ya kargi mali ya da
yasal agidan sorumlu degillerdir. Bu iki birimin genel sorumluluk cergevesi,
degisimi ylriitmek ve Ingiltere Bilgi Toplumu’'nun gelisimindeki darbogazlarin
giderilmesinden sorumlu olmak olarak belirlenmistir.

6.6.2.2. Risk Yonetimi

Sorumluluk, girisimlerin dagitimini saglamasi gereken departmanlarda oldugu igin
risk yonetimi de yine onlarin yakimlulugu altindadir. Ancak, Devlet Ticaret Ofisi
(OGC) temel BT projeleri igin risk ydnetimini desteklemek amaciyla
bulunmaktadir. Birgok departman risk yonetimi icin c¢alismalarina OGC'yi
katmaktadirlar. Neredeyse tim departmanlar simdi OGC ile ¢alismakta ya da
kendi 6zel proje yonetim yapilarini kullanmaktadirlar. Risk yénetimi ingiltere
yonetim kultlrine yerlesmis durumdadir.

e-Devlet surecinde departmanlar trafik 1s1g1 sistemini (yesil, kirmizi, sari gibi)
kullanarak hizmetleri ¢evrimici olarak almak amaci ile kendi projelerine iligkin
olarak e-Temsilci Ofisi’ne tekrar rapor vermektedirler. e-Temsilci Ofisi tarafindan
Uc ayda bir yapilan denetimler hedeflerin gergeklestiriimesine yardimci olmaktadir
(6rnegin, bir hizmet gerektiginde c¢evrimici olmaktadir). Simdi departmanlarin e-
Temsilci Ofisi (su anda e-Devlet Birimi) ile merkez ve departmanlarin
sorumluluklarini belirleyen ve e-Devlet Birimi Baskani ile departman daimi
sekreteri tarafindan imzalanan anlagsma bulunmaktadir.

6.6.2.3. Ortak Projeler

e-Temsilci Ofisi, Bilgi Toplumu projelerine iliskin harcamalari fonlar saglanmadan
once onaylamis ve bunu ortak projelere dncelik saglama agisindan bir arag olarak
kullanmistir. Muhasebe buirolari departmanlara mevcut altyapi, standart vb.'ni
uygun olduklarinda kullanmalari gerektigini sdyleyerek bu mesaji tekrarlamig ya
da en azindan belirli durumlarda neden kullanilamayacagini agiklamistir.

6.6.2.4. Paydas Katilimi

Bakanlar Kurulu'nun ingiltere ydénetimindeki tartismasiz konumundan &tir,
paydas katimi e-Temsilci Ofisi'nin en gugcli aracglarindan biriydi. Projeleri
etkileyen birgok paydas grubu bulunmaktaydi. Ornegdin, bir e-Devlet Program
Dagitim Grubu e-devlet programini yuritmis ve her departmandan kidemli
temsilcilerin katihmini saglamistir. Benzer sekilde genis bandin 6zel sektér
ortaklariyla gapraz-devlet ve ¢apraz endustri paydaslari olmustur.

e-Temsilci Ofisi dogrudan vatandaslar yerine genellikle lobi ve ilgi gruplari ile
calismistir. Ancak, DirectGov*®un gelisimi, piyasa arastirmasi ve yogun vatandas
geri bildirimi ile yurGtilmastir. Ayrica, ingiltere merkezi cevrimigi programi ve
fonu (6000 merkez), mevcut topluluk kaynaklarinin (topluluk merkezleri,
kitiphaneleri, erigkin 6grenme merkezleri) kapasitelerinin artirimasi ile
olusturulmustur.

38 .
www.direct.gov.uk
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6.6.2.5. Gucli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugli Yonler:

= ingiltere’nin, departmanlarin dagitimlar icin, e-Temsilci Ofisi'nin kurul
capinda dagitimdan sorumlu tutuldugu glcli hesap verebilirlik gergeveleri
vardir.

= OGC ingiltere yénetiminde bir risk yénetimi kiiltiiri olusmasina yardimci
olmus ve proje yonetiminin profesyonellestirimesinde c¢ok basarili
olmustur.

= Devlet capinda ortak projeleri tesvik etmek icin uygun vyapilar
bulunmaktadir.

= ingiltere, devlet ve dzel sektdr paydaslarini karar alma siirecine katmakta
¢ok basarili olmustur.

Zayif Yonler:

* Fon mekanizmalarinin denetim eksikligi.
» Karar alma surecinde daha fazla vatandas katilimi yer alabilirdi.

6.6.3. Motivasyon

ingiltere modeli siyasi liderlikten faydalanabilmek konusunda glcli bir avantaja
sahiptir. Bu durum, bakanliklar ve devlet dairelerini devlet ¢apinda hedeflerin
gercgeklestiriimesi konusunda tesvik edilmesinde ¢ok etkili olmustur.

6.6.3.1. Yetkiler, Tesvikler ve Siyasi Liderlik

Merkezden gelen az sayida gercek yetki bulunmaktaydi; bu arada, siyasi baski
ve tesvikler de o kadar gucliydid ki, onlar bile tek baslarina yetki olarak
degerlendirilebilirdi. Departmanlar Gzerinde anlastiklari konuda kendilerini agir
yukUmlulik altinda hissetmislerdir. Ayrica, e-Temsilci Ofisi hazineden destek
alabilmis ve bu kuruluglarin merkezden gelen rehberlige uymalari igin ek tesvik
saglamistir.

Kurumsal dizeyde, performans yonetimi ek bir tesvik katmani olusturmustur.
1999-2004'te ingiltere, uzun vadeli sdzlesmelerden uzaklasip 3 ve 4 yillik sabit
doénem soézlesmelerine dogru hareket ederek kamu hizmet 6demesi ve sartlarina
iliskin onemli degisiklikler yapmistir. Bunu tazmin edebilmek icin, devlet
memurlari 6zellikle yiksek performans igin buylk oranlarda tazminat almistir.
Performans temelli bu 6édeme sekline gegis tepeden baslamis ve sirecin
yuritilmesine yardimci olmustur. En kidemli devlet memurlari (daimi sekreterler
gibi) sabit dénemli stézlesmelere gectiginde, bunun kendi kuruluslari boyunca
olmasinin sadlanmasi igin daha istekli olmuslardir. Zamanla, bu 6zel sektdrden
daha fazla kiralamay! tesvik etmistir.

6.6.3.2. idari Liderlik

1999-2004 Bilgi Toplumu igin ingiltere yonetisim sistemi idariden c¢ok siyasi
liderlige dayanmistir. Ancak, Bakanlar Kurulu'nun merkezi yetkinlikleri Bilgi
Toplumu igin siyasi tesviki tamamlamis ve daha genis paydas katilimi saglamistir.
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6.6.3.3. Giclii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Gugli Yonler:

» Gucli siyasi liderlik devlet kuruluslarina merkezden gelen rehberlige
uymalari igin en guclu tesviki saglamaktadir.

» Tegvikler, 6zellikle performans temelli 6demeye gecis, devlet memuru
kdltdrinin degdisimine katkida bulunmus ve daha radikal degisimlerin
gerceklesmesini saglamistir.

» Bakanlar Kurulu'nun merkezi yetkinlikleri tepeden gelen siyasi liderligi
gucla bir sekilde tamamlamigtir.

Zayif Yonler:
= e-Temsilci Ofisi, kuvvetli siyasi guclerden faydalanirken, uyumu saglamak
icin emrinde diger birka¢ destedi daha olmustur. Bu onu blyuk dl¢ide
siyasi iradeye bagl hale getirmigtir.

ingiltere Bilgi Toplumu Yonetigsim Modelinin Bugiinkii Durumu

Bugiin e-Devlet Birimi'nin sadece e-Devlet politikasi i¢cin temel sorumlulugu vardir ve Bilgi
Toplumu’'nun diger yonleri uygun bakanlarin denetimine gegmistir. Departmanlara BT'yi kamu
hizmetlerini dagitimi amaciyla en iyi derecede kullanmalari igin katki saglamak yeni e-Devlet
Birimi'nin (eGU) rollidir. e-Devlet Birimi igin belirli odak alanlari sunlari igermektedir:

- Basbakan'in elektronik hizmet dagitimi hedeflerine ulasiimasinin saglanmasi (anahtar hizmetlerde
ylksek dizeylerde kullanimin saglanmasi ile 2005 itibariyle hizmetlerin % 100’G elektronik olarak
mevcuttur).

- Departmanlarin gerekli dontisimU saglayabilmelerine ve etkinlik hedeflerine ulagsmalarina katkida
bulunmak amaci ile Islemsel Hizmetler ve Bilgi Teknolojisi igin degisim ajani olarak hareket etmek.

- Capraz-devlet ¢oziimlerinin gelisimini ve kullanimini artirmak.
- Bilgi ve Iletisim Teknolojisi stratejisi ve Tesebbiis Mimarisi gelistirmek.
- Devletteki yeni BT Is Bagkani olarak hareket etmek.

- Devlet BT guvenlik politikasi, standartlari, izleme ve sigortasini denetlemek ve kritik ulusal altyapi
icin olasihk planlamasi yapmak.
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6.7.Giiney Kore - Karma Sistem

6.7.1. Yapi

Glney Kore'nin Bakanliklar arasi bir kurul tarafindan gelistirilen Bilgi ve
Haberlesme Bakanhgi ve Bilgi Toplumu talimatlar kapsamindaki uygulama ile
merkezi bilgi toplumu politikalarindan olusan karma bir sistemi vardir. Bu yapi
Guney Kore Bilgi Toplumu vyapisina merkezi program gelisiminden
faydalanmasini ve esgudumli olarak kurul ¢apinda devlet girdisi ve talimatlar
edinmesini saglamaktadir.

6.7.1.1. Vizyon, Roller ve Merkezilesme

Guney Kore Cumhuriyeti’nin bilgi toplumu yapisi bir yapi kurucu raporu olan 2006
e-Kore Vizyonu tarafindan belirlenmistir. Su an Gglincl baskisinda olan bu yapi,
bilgi toplumu politikalari icin tasarlanan &ncelikleri, hedefleri, stratejileri
icermektedir. Dijitallesme planlamasi, Bilgi ve Haberlesme Bakanhgrnin (MIC)
alaninda kalmasina ragmen, bilgi toplumunun gelismesi ve bu alanlardaki stratejik
eylemler icin ulusal hedefler, e-Kore Ana Plani’'nda da belirtildigi gibi, bakanliklar
arasi bir grup olan Kore Bilgilendirme Destek Komitesi tarafindan yerine getirilir.
24 Uye bakandan olusan Kore Bilgilendirme Destek Komitesi'ne Bagbakan
tarafindan Maliye ve Ekonomi Bakanhgi yardimci bagkan ile birlikte baskanlik
edilmektedir.

HiakUmetin yasal, hukuki ve idari bélimlerini kapsayan bilgi politikalarinin yerine
getirilmesinde, tamaminin dlizenlenmesi ve yoOnetilmesi uygulamalarinda bu
komite en Ust duzeyde karar verici otoritedir. Daimi olmayan bir devlet dairesi
olarak komite, Bagbakan tarafindan yonetilmekte ve devletin yasal, hukuki ve
idari bolumleri tarafindan temsil edilmektedir. Kore’nin daha &énceki e-Devlet
asamasinda en temel altyapi gelisiminde de belirtildigi gibi, komitenin 2006 e-
Kore Vizyonu’'na rehberlik edecek hayati hedefi, “ulusun ileri bir Bilgi Toplumu’na
dogru sicrayisini kolaylastirmaktir”.

Sekil 16: Bilgi Toplumu Organlarinin Orglitsel Semasi

Kore Bilgilendirme
Tamitim Komitesi

+ Baskan: Bagbakan
+ Uyeler: 24 Bakan

Bilgilendirme Tamtim

Damyma Komitesi
i Bilgilendirme
Bil Haberl
gt ve Maberiesme Yorutme Kurulu
Bakanh5: "o Bagskan: Bagbakan Bag
Bilgi Planl :
(Bilgi Planlamas1) Asistan:
+ + Uyeler: 25 Bakan Yardimcist
Ulusal Bilgi
o Degerlendirme
Ulusal Bilgisayar Komitesi

Donatim Komitesi Bilgilendirme Alt Komitesi

Devletin Yasal, Hukuki
ve idari Kisamlan

Kaynak: Bilgi ve Teknoloji Bakanligi (2005), Giiney Kore Cumbhuriyeti

2006 e-Kore Vizyonu eylem plani Kore Cumhuriyeti'nde Bilgilendirme Destegini
ilerletecek stratejik eylem noktalari ile U¢ genig Bilgi Toplumu politika alanina
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ayrilmaktadir. Bu anahtar politika alanlari ve stratejik eylem noktalari asagidaki
gibi tanimlanmaktadir:

= Bilgilendirmenin Hizlandiriimasi
o Kore Bilgi Altyapisi’'ni (KIl) kurmak;
o Bilgilendirmeyi kolaylastirmak icin ¢evre, kanun ve dizenlemeleri
gelistirmek;
o0 Toplumdaki sayisal ugurumu ortadan kaldirmak.

= BT Endustrisinin Desteklenmesi
o0 Bilgi teknolojisini gelistirmek;
0 Yuksek teknoloji sirket girisimleri icin uygun is kosullari
olusturulmasi;
0 Risk sermayesi pazarini canlandirmak;
o Bilgi Teknolojisi insan kaynaklari gelistirmek.

= Diuizenlemelerin kaldiriimasi ve Pazarin Serbestlestiriimesi
0 Piyasa Dizenlemelerinin kaldiriimasi ve telekomiinikasyon hizmet
piyasasinda liberallesmeye dogru giden dedisen klresel piyasa
ortami ile bas etmek;
o Seffaf kurumsal yonetisimi artirmak;
0 Piyasada adil rekabeti saglamak.

Bilgi ve Haberlesme Bakanligr’nin Bilgi Toplumu yetkisinden sorumlu olmasina
ragmen, Kore Cumhuriyeti e-Devlet programi devlet yénetimi ve igisleri Bakanhg!
tarafindan koordine edilmektedir. Bu iki bakanlik arasindaki baglanti zayif
gbrinmektedir.

6.7.1.2. Yetkinlikler ve Sorumluluklar

Bilgi ve iletisim Bakanligi (MIC) Kore Cumhuriyeti Bilgi Toplumu hedeflerine
ulasiimasi icin yapilan proje ve programlardan sorumludur. Diger bakanlik
organlarina kiyasla, Kore Bilgi ve Iletisim Bakanligi, belirgin BT ve Bilgi Toplumu
sorumluluklariyla erken bir girisim olmustur. Bakanliklarin daginik Bilgi Toplumu
ve Bilgi Teknolojileri projelerini birlestirmek i¢in bugin birgok ulusal baglamda
goérildiugu gibi tekrar dizenlenmesi Kore'de yaklasik on yil énce gergceklesmisti
(Aralik 1994). O zaman Kore'nin, Bilgi Toplumu isteklerine iligkin iyi tanimlanmis
bir vizyonu bulunmaktaydi: iletisim Bakanligrnin daginik projeleri birlestirmek ve
ayni zamanda “ulusal gelisim amaciyla BT endustrisini bir stratejik arag olarak
desteklemek” icin Bilgi ve iletisim Bakanhgdi olarak yeniden diizenlenmesi. On
sekiz ay sonra, 1996 yilinin ortalarinda, Bilgi Planlama Ofisi, Bilgi Toplumu
hazirliklari kapsaminda kurulmustur. Giiney Kore Cumhuriyeti vizyonlu ve gelisen
bir Bilgi Toplumu’'na drnek olusturmaktadir. Su anda, Kore’nin Bilgi Toplumu’na
iliskin ulusal hedefi “son teknoloji BIT Griinleri igin bir test alani, internet trafigi igin
bir merkez ve ylksek teknoloji ARGE ve standardizasyon faaliyetleri igin bir odak
noktasi haline gelmektir.” Kisacasi, Giliney Kore'deki vizyon ve yetkinlikler
kapsami iyi duzenlenmis gorinmektedir.
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Sekil 17: Bilgi ve iletisim Bakanhgrnin Orgiitsel Semasi (MIC)

Merkez

Bagh Kuruluslar

| Politika Damsmam
Merkezi Radyo
Gozlem Ofisi
| Radyo Arastirma
[ Genel Mufettis ]] | I‘gborarflan
Il BT Strateji Planlama Ydneticisi ” | Kore Haberlesme
Komisyonu
Postayla ilgili
Hizmetler Ofisi
Politika | i o [
: : Eilgilendirme Bilgi ve 2 Radyo ve = Genel
Yoneti_r_nl e Planlama Tletizim Politikalar: Tele_gomumk_asyon Televizyon l BIT..IFD"‘UQ' Hizmet
Halkia Tligkiler Ofisi Birosu Politikalan Burosu Yayin: Birosu l Burosu Seluma
Ofisi | |
d i i

6.7.1.3. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

» Merkezi planlama ve bakanliklar arasi glindem gelisiminden olusan karma
orgitlenme, Giney Kore'ye gucli bir merkezi idari yapi ve siyasi destek
saglamaktadir.

» e-Kore Vizyonundaki yenilikgi ve vizyonlu yapi bu cesitli uygulama

dagitim kapasitesine uymakta ve Guney Kore'yi

organindaki
Toplumu’nun bir avangart 6rnegi haline getirmektedir.

Zayif Yonler:
= “iddiali” piyasa temelli model ortakliklar kurulmasi igin uygun olabilir,
ancak vatandas (G2C) ve devlet ara biriminin(G2G) yapisal bilesenlerinde
bir kopukluk ya da az gelismislik yaratabilir.

Bilgi
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6.7.2. Suregler

Guney Kore Bilgi Toplumu dokusunda ozellikle 6zel sektdrde kiskanilacak
derecede gelisim seviyesi gOsterirken, devlet paydas katilimi gelistirilebilir.

6.7.2.1. Hesap Verebilirlik Cergevesi ve Risk Yonetimi

Kore Bilgilendirme Destek Komitesi, kendisine Kore’nin ulusal Bilgi Toplumu
tasarimi ve stratejisi konusunda yardim etmesi igin U¢ tane ek ve bagimsiz organ
atamistir. Bu organlar, uzmanliklari basarili cabalara rehberlik ettigi Olctde,
danisma niteliginde olan ve bagimsiz yapilari ile resmi olmayan risk azaltici
organlar olarak hizmet vermektedirler. Olusumlari ve belirtilen islevlerine gore
Gulney Kore bakanliklar arasi kurul danisma organlari sunlardir:

Bilgilendirme Yiiritme Kurulu

Olugsum: Alt Bagkan ve 24 Bakan Yardimcisi

Islevier: Kore Bilgilendirme Destek Komitesi'nin hazirladigi sekilde giindemdeki
konulari incelemek ve tartismak, ayni zamanda Kore Bilgilendirme Destek
Komitesi'nin atadidi ve yénlendirdigi konularda mizakerelerde bulunmak.

Bilgilendirme Destek Danisma Komitesi

Olusum: Akademi, is dinyasi ve ARGE topluluklarindan 26 6zel sektér uzmani.
Islevier: Kore Bilgilendirme Destek Komitesi, Bilgilendirme Yiiriitme Komitesi ve
Bilgi Uygulama Alt Komitesi baskanlari tarafindan atanan ve alanlarinda kapsamii
bilgi ve deneyimi olan uzmanlardan olugmaktadir. Komite Gyeleri, danigsma
iglevine ek olarak, ayni zamanda daha 6nce belirtilen komitelerdeki genel bilgi
politikalarina iliskin danisma hizmeti vermektedirler.

Bilgilendirme Uygulama Alt Komitesi

Olusum: 21 blyuk Telekomiinikasyon ve BT sektériinden 15 — 20 arasi devlet
memuru ve uzmandan olusmaktadir. Bu organ ilgili bakanliklarin bakan
yardimcilari tarafindan yonetilmektedir.

Islevier: Sektérlerin  bilgi politikalarini  sektdérel uzmanliklar cercevesinde
denetlemek ve incelemek.

Bu danigsma kurullar kurumsallagsmis risk azaltici mekanizma olarak hizmet
verirken, bu diizeyde belirgin bir risk yonetimi bulunmamaktadir (siber terérizm
icin énleyici diizenlemeler ve acil yanit sistemleri disinda). Ancak, Bilgi ve iletisim
Bakanlgi, teftis ve politika denetimi islevlierine sahip genel denetim organlari ile
birlikte sayllmakta ve bodylece Kore Bilgi Toplumu girisimi icin bir c¢esit
kurumsallasmis sorumluluk mekanizmasi saglamaktadir.

6.7.2.2. Ortak Projeler ve Paydas Katilimi

Kore Hukumeti Bilgi Teknolojisi gelisiminde kiresel bir gi¢c olma nihai hedefine
yiirekten baghdir. Bu istekle, Bilgi ve iletisim Bakanligi, gectigimiz iki yilda BT
ARGE calismalari igin 6zel sektorle dnemli ortakliklar gergeklestirmistir. Gegen vyil
Bakanlik, Intel, Fraunhofer, International Business Machines (IBM) Hewlett-
Packard ve Siemens gibi bes blylUk arastirma yatirrm merkezi ile birlikte
calismistir. Ayrica MIC, bu yil Kore’de arastirma laboratuarlari kurmasi beklenen
Caspian, Cambridge Universitesi ve Agilent Technologies ile birgok mutabakat
zapti imzalamistir. Bir MIC gorevlisi, MIC’in 2012 itibariyle Giney Kore'ye 40
arastirma ve gelistirme merkezi yerlestirmeyi planlayan sekiz yillik bir plan
hazirladigini bildirmistir. Yeni tur mizakereler baska bir ylksek teknoloji sahibi
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aktorleri iceren (Qualcomm, EMC, Microsoft, Xybernaut, Cyberlaser ve On
Semiconductor) bir grup ile baglamistir.

Ozel sektérle bu yakin koordinasyona ragmen devletteki paydas katiimi MIC
yetki alaninda yine de iyi tanimlanmamigstir. MIC adina gorulebilen tek i¢ devlet
katilim eylemi 1Y insan kaynaklarinin bu politikalar araciligiyla desteklenmesidir.
Devlet yénetimi ve igisleri Bakanlidi, ulusal bir basari ve diger lkeler igin érnek
teskil eden e-Devlet girisimlerini koordine etmektedir. Gliney Koreliler igin 24 saat
sicak saglik hatti, kullanici yanli ve elektronik geri bildirim kapasitesi Vatandaslk
Portal’nda bulunan ve vatandas girdisini de hesap eden girisimlerdir. Giney Kore
elektronik hizmet dagitim cephesinde ve diger geleneksel kanallar vasitasiyla
2005 itibariyle tim devlet hizmetlerini gevrimigi vermeyi hedeflemektedir.

6.7.2.3. Giiglii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

» Bakanliklar arasi kurula danisman organlar kapsamli uzmanlk ve altyapi
cesitliligi ile (politika degerlendirmesi, politika etki tahmini ve diger fizibilite
tahminlerini de icerebilecek danismanlik hizmetleri aracihigiyla) risk
azaltici mekanizma olarak hizmet vermektedir.

» Ddnyaca unlia sirketler ile BT ARGE laboratuar ingsasina 6zel sektor
katihminin geligsmesi 6nemli bir gelismedir.

Zayif Yonler:

= Bilgi ve iletisim Bakanh@ devlet katilimini ¢ok fazla destekleyecek ya da
bu konuda ¢aba sarf edecek gibi gérinmemektedir. Bu 6nemli paydaslarin
payinin bu sekilde g6z ardi edilmesi Kore’de Bilgi Toplumu ile evrensel
batinlesme hedefine zarar vermektedir.

6.7.3. Motivasyon

Glney Kore sanayiyi dizenleyici kanunlara odaklanan yasal bir temelden
faydalanmaktadir. Kore Bilgi Toplumu mevcut olan drgutlenisi ile (yani bakanliklar
arasi kurul ve BT bakanlik karisimi) glglu siyasi ve idari destek almaktadir ancak
idari birim guiclendiriimediginde hala bazi agiklar bulunmaktadir.

6.7.3.1. Yetkiler ve Tesgvikler

Guney Kore vyasal yapisi genel hatlariyla olmasina ragmen (diger ulusal
baglamlara goérece) yeterli olarak tanimlanmistir. Bu temel, Kore vatandasi igin
ag iletisimi ve veri koruma Uzerine kanunlar ve dlzenleyici yasalar igermesinin
yani sira, Ozellikle, 6zel sektérdeki telekominikasyon ve bilgi teknolojileri igin
yasal dizenlemelere odaklanmaktadir.

Kore’nin Bilgi Toplumu yetkisi iyi belirlenmis ve sinirlari cizilmistir (tim devlet
dairelerinden ortak bir (riin oldugu sirece). Ugtincl Bilgi Teknolojileri Yillik Ana
Plani, 2006 e-Kore Vizyonu'nda amaglarin ve stratejik eylemin taslagi gizilmigtir.
Gulney Kore baglaminda dijitallesmeye dogru olan slirecler piyasa mekanizmalari
tarafindan belirlenmekte ya da bir piyasa modeline dayanmaktadir. Baska bir
deyisle, Kore Bilgi Toplumu vyapisi biylk ol¢cide piyasa kanunlarina gore
islemektedir.
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6.7.3.2. Siyasi ve idari Liderlik

Bu zamana kadar, merkezilesmis ve gucli siyasi ve idari liderlikten
faydalaniimasina karsin, MIC ile diger bakanliklar (6érnegin, Bilim ve Teknoloiji
Bakanligi) arasinda son zamanlarda olusan koordinasyon tasavvur edilmemigtir.
Bilim ve Teknoloji Bakanhgi, 6zellikle bitceye iliskin kendi bakanlik hedefleri ile
uyumlu olarak potansiyel endustri ortaklarina bazi mali imtiyazlar veriimesine
yoénelik MIC ile yapilacak olan tam koordinasyonu reddetmistir. Halen, Kore’de
burokratik engeller ve Kore Bilgi Toplumu girisiminin yuritme organlariyla
baglantilarindaki sorunlar, Bilgi Teknolojileri’ni destekleyen hikimet Uyeleri ve
onlarin destek aldigi siyasi otorite tarafindan asgariye indirilmistir.

6.7.3.3. Giigli ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler:

» Guney Kore, Kore Bilgi Toplumu'nun gelisen yapisindaki iyi tanimlanmis
bir yasal yapi ve tanimlanabilir slreclerden (piyasa mekanizmalari)
faydalanmaktadir: 2006 e-Kore Vizyonu.

» Gugclu siyasi liderlik, Bilgi Toplumu glindeminin koordinasyon ve destegi
Guney Kore Bilgi Toplumu’'nu érnek niteliginde bir alan ¢alismasi haline
getirmektedir.

= Bilgi Toplumu gindeminin koordinasyonunu saglayan bakanliklar arasi
kurulun gegici statiisi bu girisimin sorumluluklar uygun bakanliklara
aktarildiginda nihai olarak somut bir kurumsal temel bulacagr anlamina
gelmektedir.

Zayif Yonler:

= Bilgi Toplumu gindemi icin idari destek bakanlik dizeyinde bazi
asimetriler icermektedir. Bilgi Toplumu tamamen kurumsallastiginda
MIC’in Bilgi Toplumu politikasini basarili sekilde uygulamasi ve diger
bakanlik organlariyla koordinasyonda bulunmasi i¢cin  bunlarin
batinligunin yenilenmesi gerekmektedir.
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6.8.Sonug¢

Bu boélimde, farkh Ulkelerde Bilgi Toplumu yonetisim girisimleri karsilastirmall
olarak aciklanmistir. Bu arastirma ile Bilgi Toplumu glindemlerinin uygulamada
farkli yapilanma yollarini degerlendirme imkani bulunmaktadir. Gundemlere
damgasini vuran ¢ temel faktor olan yapi, slrecler ve itici gucleri inceleyerek
bazi yapisal yaklasimlarin belirli devlet kuruluslari igin uygun oldugunu; bazi
sureclerin daha somut gelisim ve odaklanmaya gereksinim duydugunu ve
calismalarda itici glglerin desteklemesinin dnemli oldugu kastedilmektedir.

Yapi, surecler ve itici gligler bazindaki Glgla, Zayif Yonler, Tehditler ve Firsatlar
(GZTF) analizleri, her ulke 6rneginde tum temel faktorlerin en glclu ve yararh
yanlari ile Bilgi Toplumu'nun ilerlemesine engel olabilecek hususlara ve
iyilestirmeye acik alanlara dikkat cekmeyi amaclamistir. Her bir temel faktor igin
sonu¢ degerlendirmesi ise, Turkiye Bilgi Toplumu’nun dinya ¢apinda denenmis
ve onaylanmis en iyi uygulamalardan nasil faydalanabilecegine ve diger llke
orneklerindeki Tirkiye icin birebir uygun olmayan uygulamalara dikkat ¢ekmek
icin gelistirilmistir.

Ulkeler Yapilar Siireg Motivasyon
irlanda Bitlncl Kademeli Siyasi
ispanya Genis sorumluluk Katilimci Yasal
Meksika Paylasilan Raporlama Siyasi / idari
Sorumluluk

ingiltere Gegici Katilimel Siyasi

Giiney Kore Karma sistem istisare / Pazara Siyasi / yasal
dayali

Yapilan dlke incelemelerinin Yapi boyutu, Ulkeler icerisinde katilimcilik ve kapsam
bakimindan farkli modellerin olusumuna dikkat gekmektedir. ispanya érnegindeki
genis sorumluluk alani, bolgesel farkliliklar dogmasina neden olmustur.
Meksika'da ise paylasilan sorumluluk, kurumlar arasi koordinasyon roline olan
gereksinimi 6ne cikarmaktadir. Tirkiye’deki yapilanma planlamasi igin dikkate
deger noktalar, sorumluluk alanlarinin dogru tespit edilmesi ve buna bagli
paylasim kurallarinin belirlenmesidir. ispanya 6rneginde oldugu gibi tek bir
otoriteye fazla sorumluluk verilmesi, genel koordinasyon amacina hizmet ederken
kurumsal esnekligin azalmasina rol agabilmektedir.

Slre¢ boyutunda, katihmcilik ve pazar girdilerinin kullanimi konusunda lkeler
arasinda seviye farkhliklari tespit edilmistir. ispanya, vatandas bilgilerinin
stratejinin gelisim ve izleme surecinde kullanarak dolayli bir katihimcilik
saglamistir. Giney Kore'de ise 6zel sektor katilim surecinin tesvik edilmeye
c¢alisiimasi yoluyla pazara dayal, istigsareli bir model kurulmak istenmistir.
Meksika'daki trafik 1s1§1 raporlama ve 6lgim sistemi ile strecin zamaninda takibi
acisindan basarili bir érnektir. Bu sonuglar isiginda, olgcimleme ve raporlama
yoluyla dolayl katilimciligin saglandigi, 6zel sektor iligkilerinin kurulmasi yoluyla
da istisare imkanlarinin yaratildigi bir yapinin olumlu sonuglar yaratabilecegi
sonucu c¢ikarilabilir.

Motivasyon alaninda ulkeler igin belirlenmis gucli ve zayif yonler incelendiginde
ise iki nokta 6ne ¢ikmaktadir: Siyasi liderlik ve yasal altyapi. Siyasi liderligin gugli
oldugu Ulkelerde bilgi toplumu sturecinin hiz kazandigi goérilmektedir. Diger

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 85/86 Mevcut Durum Analiz Raporu



PenpersdRogers Groi Rl
epperséRogers Group T.C. BASBAKANLIK - WPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI '

taraftan bir yapi, politika ve uygulamalarin kisisellesmesi ve surekliligi acisindan
bir risk unsuru konumunda degerlendirilmistir. Yasal alanda ise dikkat ¢ekilmesi
gereken nokta, politikalar ve yasal ¢erceve arasindaki bagin surekli korunmasi
gerekliligi ve degisim surecinde esnek ve hizli bir yasal dlizenleme yetkinliginin
kazanilmasi zorunlulugudur.
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